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A qui est destinée cette séance ?

4

Vous êtes aujourd’hui un utilisateur du ROR volet sanitaire et :

❑ Vous déclarez des difficultés sanitaires : alertes, tensions, demande de temporisation SAMU …

❑ Vous actualisez les données capacitaires de votre établissement

❑ Vous actualisez l’offre de sante de votre établissement

❑ Vous consultez les tableaux de bord activité des urgences, capacitaire, filières, coordonnées 
d’alerte … 

❑ Vous consultez l’offre de santé : activités de soins, actes, équipements, contacts directs …

Si vous avez coché au moins une case, la suite vous concerne !



ROR National : un changement de logique
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▪ Le ROR Nouvelle - Aquitaine : 
regroupe la description de l’offre 
de soins, la saisie et consultation 
du capacitaire, le suivi de 
l’activité des urgences, la veille 
sanitaire, …

▪ Le ROR N  centralise la 
description de l’offre et la saisie 
de la disponibilité puis diffuse les 
données vers les services métiers 
et grand public qui en ont besoin

*TDB : tableaux de bord

Le ROR N centralise la description de l’offre de soins et la saisie du capacitaire MAIS, 
contrairement au ROR Nouvelle -Aquitaine,  il n’est pas un outil de consultation.

Les services sont maintenus et réorganisés dans un nouvel écosystème



L’authentification sécurisée pour accéder à 
l’espace pro oru  nA  et au ROR
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L’accès à l’Espace Pro ORU NA à partir du 18 juin et au ROR Régional à partir de 
juillet se fera uniquement via une connexion sécurisée dans le Portail Régional 
ESEA

Ce portail offre aux professionnels de santé de Nouvelle -Aquitaine un moyen 
d’authentification sécurisée et unifié pour passer d’un service numérique à un 
autre sans devoir se réidentifier.

Cette connexion sécurisée sera également requise pour l’accès aux autres outils 
métiers régionaux de santé tel Estuaire Santé, ViaTrajectoire , Smur -Tab, etc.



PARTIE 1 : Accès à l’espace PRO ORU NA

Mode d’emploi
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L’Espace Pro ORU NA 
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❖ Service de consultation tableaux de bord données 
capacitaires, activités des urgences, Live urgences, 
filières de soins, BJML, Indice de maturité,…

❖ Accès à la déclaration et le suivi des difficultés 
sanitaires, consultation des diagrammes de veille,

À partir du 18 juin 2026
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2 Etapes pour accéder à l’espace Pro ORU NA

ETAPE 1 * : s’authentifier dans le Portail Régional ESEA et demander l’accès au 
service Espace Pro

Cas de figure 1 : Je n’ai pas de compte dans le Portail Régional ESEA
Cas de figure 2 : J’ai déjà un compte dans le Portail Régional ESEA

ETAPE 2* : faire une demande d’inscription au service Espace Pro ORU NA 

S’authentifier 

dans le Portail 

Régional ESEA + 

accès au service

S’inscrire à 

Espace Pro ORU 

NA

Accéder à l’espace pro oru  nA   

*Les demandes seront traitées en semaine (Lundi-Vendredi) en heures ouvrables



Cas de figure 1 : Je n’ai pas de compte dans le 
Portail Régional ESEA
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CREATION D’UN COMPTE ESEA

1 : Rendez -vous sur le site www.esea -
na.fr

2 : en haut à droite cliquer sur « se 
connecter »

3 : Cliquer sur « vous n’avez pas encore 
votre compte ESEA ? »

Accéder à l’espace pro oru  nA  Etape -  1/2 

http://www.esea-na.fr/
http://www.esea-na.fr/
http://www.esea-na.fr/
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4. A :  « Oui j’ai une carte CPS », le portail récupère automatiquement les informations de votre carte, puis 
vous êtes redirigé vers un formulaire pré complété avec vos informations. Vérifier les et cliquez sur suivant.

4. B :  « non je n’ai pas de carte CPS », vous êtes dirigé vers un formulaire vierge à compléter, une fois 
finalisé cliquer sur suivant. A noter que vous pourrez ajouter votre carte CPS dans un second temps sur votre 
profil ESEA

L'utilisation de votre 
carte de professionnel 
de santé est à 
privilégier pour cette 
création

Cas de figure 1 : Je n’ai pas de compte dans le 
Portail Régional ESEA

Accéder à l’espace pro oru  nA  Etape -  1/2 
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Si vous créez votre compte via le bouton « Oui j’ai une carte CPS », cliquez sur OK pour valider le 
certificat sélectionné

Cas de figure 1 : Je n’ai pas de compte dans le 
Portail Régional ESEA

Accéder à l’espace pro oru  nA  Etape -  1/2 
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Renseigner les 
données 
personnelles dans le 
formulaire

Cas de figure 1 : Je n’ai pas de compte dans le 
Portail Régional ESEA

Accéder à l’espace pro oru  nA  Etape -  1/2 
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Renseigner 
l’identifiant et le mot 
de passe dans le 
formulaire

Cas de figure 1 : Je n’ai pas de compte dans le 
Portail Régional ESEA

Accéder à l’espace pro oru  nA  Etape -  1/2 
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• Renseignez le motif de 
l’inscription dans le 
formulaire

• Cochez « J’accepte les 
Conditions d’utilisation

Cas de figure 1 : Je n’ai pas de compte dans le 
Portail Régional ESEA

Accéder à l’espace pro oru  nA  Etape -  1/2 
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5 : Votre demande est en attente et traitée par le support qui vérifie vos informations

6 : Une fois traitée le support vous transmet un jeton de confirmation par mail. Vous devez 
cliquer sur ce jeton pour finaliser la création de votre accès au portail régional

Ce jeton (email de confirmation à valider) est valide 7 jours, au -delà il convient de vous 
rapprocher du support ESEA : support@esea -na.fr

7 : Une fois le jeton validé, votre compte est créé sur le Portail Régional et vous avez accès au 
service Espace Pro

Cas de figure 1 : Je n’ai pas de compte dans le 
Portail Régional ESEA

Accéder à l’espace pro oru  nA  Etape -  1/2 

RENDEZ-VOUS A L’ETAPE 2

mailto:support@esea-na.fr
mailto:support@esea-na.fr
mailto:support@esea-na.fr


17

ADHESION AU SERVICE ESPACE PRO 
ORU NA

1 : Rdv sur le site oruna.fr 

2 : Cliquez sur « Espace Pro »

Cas de figure 2 : J’ai déjà un compte dans le 
Portail Régional ESEA

Accéder à l’espace pro oru  nA  Etape -  1/2 

https://www.oruna.fr/
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4 : Utilisez l’un des modes d’authentification 
proposés via le Portail Régional ESEA

Cas de figure 2 : J’ai déjà un compte dans le 
Portail Régional ESEA

Accéder à l’espace pro oru  nA  Etape -  1/2 

3 : Cliquez sur « Connexion via 
l’Espace régional »
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4. Cliquez sur « Vous n’avez pas accès au service? », puis complétez le formulaire 
d’adhésion et validez les CGU

5. Votre demande d’adhésion sera traitée par le support ESEA

6. Vous serez notifiés par mail

Cas de figure 2 : J’ai déjà compte dans le 
Portail Régional ESEA

Accéder à l’espace pro oru  nA  Etape -  1/2 
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• La brique «Espace Pro ORU NA» 
sera ajoutée à votre compte dans 
le Portail Régional ESEA

• Elle viendra compléter votre 
bouquet de services métiers : ROR, 
…

Cas de figure 2 : J’ai déjà compte dans le 
Portail Régional ESEA

Accéder à l’espace pro oru  nA  Etape -  1/2 



Accès à l’espace pro oru nA  – Etape 2/2

Première connexion à l’Espace Pro ORU NA
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1 : Une fois que votre accès au service 
Espace Pro ORU NA a été validé par le 
support ESEA, rdv sur le site oruna.fr  et 
cliquez sur le bouton « Espace Pro »

2 : Authentifiez -vous via le Portail Régional 
ESEA

3 : Validez les CGU et complétez le 
formulaire d’inscription

4 : Votre demande est en attente et sera 
traitée par l’équipe ORU NA, vous recevrez 
un mail de confirmation d’accès

https://www.oruna.fr/


Partie 2 : NOUVELLES MODALITES Accès AU ROR

Mode d’emploi

22



Accès au ROR
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Pour accéder au ROR Nouvelle -Aquitaine à partir de juillet 2026, il est nécessaire de : 

ETAPE 1 * : disposer d’un compte individuel dans le Portail Régional ESEA

ETAPE 2* : utiliser l’un des modes d’authentification forte proposé par le Portail 
Régional ESEA

*Les demandes seront traitées en semaine (Lundi -Vendredi) en heures ouvrables

Les modalités de connexion au ROR évoluent !

Disposer d’un 

compte portail 

régional ESEA

Utiliser 

l’authentification 

forte



Comment créer son compte dans le Portail 
Régional ESEA ?
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Si vous disposez déjà d’un compte dans le 
P ortail Régional ESEA, passez à l’étape 2 .

1 : Rendez -vous sur le site www.esea -na.fr

2 : en haut à droite cliquer sur « se connecter »

3 : Cliquer sur « vous n’avez pas encore votre 
compte ESEA ? »

Accéder au ROR – Etape 1/2

http://www.esea-na.fr/
http://www.esea-na.fr/
http://www.esea-na.fr/


Accéder au ROR – Etape 1/2

Comment créer son compte dans le portail 
régional ESEA ?
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4. A :  « Oui j’ai une carte CPS », le portail récupère automatiquement les informations de votre carte, puis 
vous êtes redirigé vers un formulaire pré complété avec vos informations. Vérifier les et cliquez sur suivant.

4. B :  « Non je n’ai pas de carte CPS », vous êtes dirigé vers un formulaire vierge à compléter, une fois 
finalisé cliquer sur suivant. A noter que vous pourrez ajouter votre carte CPS dans un second temps sur votre 
profil ESEA

L'utilisation de votre 
carte de professionnel 
de santé est à 
privilégier pour cette 
création



Accès au ROR – Etape 1/2

Comment créer son compte sur le portail 
régional ESEA?
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Si vous créez votre compte via le bouton « Oui j’ai une carte CPS », cliquez sur OK pour valider le 
certificat sélectionné



Accès au ROR – Etape 1/2
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Comment créer son compte dans le 
portail régional ESEA ?

Renseigner les 
données 
personnelles dans le 
formulaire
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Renseigner 
l’identifiant et le mot 
de passe dans le 
formulaire

Accès au ROR – Etape 1/2
Comment créer son compte dans le 
portail régional ESEA ?
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Accès au ROR – Etape 1/2
Comment créer son compte dans le 
portail régional ESEA ?

• Renseignez le motif de 
l’inscription dans le 
formulaire

• Cochez « J’accepte les 
Conditions d’utilisation
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5 : Votre demande est en attente et traitée par le support qui vérifie vos informations

6 : Une fois traitée le support vous transmet un jeton de confirmation par mail. Vous devez cliquer 
sur ce jeton pour finaliser la création de votre accès au portail régional

Ce jeton (email de confirmation à valider) est valide 7 jours, au -delà il convient de vous rapprocher 
du support ESEA : support@esea -na.fr

7 : Une fois le jeton validé, votre compte est créé sur le Portail Régional et vous avez accès au 
service Espace Pro

Accès au ROR – Etape 1/2
Comment créer son compte dans le 
portail régional ESEA ?

mailto:support@esea-na.fr
mailto:support@esea-na.fr
mailto:support@esea-na.fr


Accès au ROR – Etape 2/2

Comment se connecter au ROR en authentification 
forte ?

31

• Allez sur le Portail Régional ESEA : 
https://www.esea -na.fr

• Cliquez sur le bouton « Se connecter » 
en haut à droite

https://www.esea-na.fr/
https://www.esea-na.fr/
https://www.esea-na.fr/


Accès au ROR – Etape 2/2

Comment se connecter au ROR en authentification 
forte ?
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Vous pouvez choisir parmi l’un des modes 
d’authentification forte ci -après pour vous 
connecter à ces services :

• Carte CPS : nécessite votre lecteur de 
carte 

• OTP : jeton unique envoyé sur votre boite 
mail

• Pro Santé Connect  : authentification via 
votre carte physique CPS ou via 
l’application mobile e -CPS

https://elea.esea-na.fr/course/view.php?id=44


Accès au ROR – Etape 2/2
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• La brique « ROR» sera ajoutée à 
votre compte dans le Portail 
Régional ESEA

• Elle viendra compléter votre 
bouquet de services métiers : 
Espace Pro, …

Comment se connecter au ROR en authentification 
forte ?



focus

34



Focus carte cps/CPE
Prioriser la connexion via les Cartes des Professionnels de 
Santé 

35

❖ Lors de la création de votre compte ou de vos connexions au Portail Régional 
ESEA, l’utilisation de la CPS/CPE est à prioriser. Ce moyen de connexion a vocation 
à devenir à moyen terme l’unique mode de connexion possible.

❖ Si vous n’avez pas de carte encore, pas de panique, d’autre modes de connexion 
sont disponibles (cf. Focus modalités de connexion).

❖ La commande de cartes CPS/CPE est centralisée par un administrateur au sein de 
chaque site, si vous êtes concerné, pensez à la demander dans les meilleurs délais.

❖ Pour en savoir plus sur la carte et les professionnels éligibles, n'hésitez pas à 
consulter le portail de l’ANS en cliquant ICI  .

https://ma-cps.esante.gouv.fr/


Focus Modalités de connexion
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Vous pouvez choisir parmi l’un des modes d’authentification forte ci -après pour 
vous connecter à ces services :

• Carte CPS : nécessite votre lecteur de carte 

• OTP : jeton unique envoyé sur votre boite mail

• Pro Santé Connect  : authentification via votre carte physique CPS ou via 
l’application mobile e -CPS 

https://elea.esea-na.fr/course/view.php?id=44


FOCUS Cas particuliers
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CAS 1 : J’ai déjà un compte dans le Portail Régional ESEA, mais je n’ai pas accès au 
ROR et/ou à l’Espace Pro 

➔ Je fais la demande au support ESEA support support@esea -na.fr 

CAS 2 : J’ai déjà un compte dans le Portail Régional ESEA, mais je ne peux pas me 
connecter avec ma carte CPE/CPS

➔ Je demande au support ESEA le paramétrage de ma carte CPS dans mon compte 
support@esea -na.fr

mailto:support@esea-na.fr
mailto:support@esea-na.fr
mailto:support@esea-na.fr
mailto:support@esea-na.fr
mailto:support@esea-na.fr
mailto:support@esea-na.fr


Calendrier
Les dates à retenir

38

18 juin 2026

Ouverture Espace Pro ORU NA

Accès ROR régional uniquement 
via portail régional

Juillet 2026

La connexion via identifiant mot de passe ne 
sera plus possible

22 septembre 2026

Déploiement ROR N



Pour contacter l’équipe ORU NA
Contact.ror@oruna.Fr

Pour contacter le support du GRADES ESEA
support@esea -na.fr

40

mailto:Contact.ror@oruna.Fr
mailto:support@esea-na.fr
mailto:support@esea-na.fr
mailto:support@esea-na.fr


Avec le soutien financier 
de l’ARS Nouvelle -Aquitaine 

et des établissements membres 
du GCS ORU NA

41

Disposer d’un 

compte portail 

régional ESEA

Utiliser 

l’identification 

forte 

S’authentifier 

dans le Portail 

Régional ESEA + 

accès au service

S’inscrire à 

Espace Pro ORU 

NA
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