
Tutoriel utilisateur

Version 18/12/2018

Ce tutoriel s’adresse aux AS/Ambulanciers 

et/ou aux I(A)DE des SMUR afin de 

recueillir des données d’intervention.

La saisie est à réaliser à leur retour 

d’intervention, dès que leur

disponibilité le permet. 

https://tsmur.oruna.fr/


Ouvrir cette page dans un navigateur : https://tsmur.oruna.fr/
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Renseigner vos login et mot de passe puis valider

Étape 1 : connexion à TSMUR

https://tsmur.oruna.fr/


Une fois connecté.e, cliquer sur l’onglet « INTERVENTIONS »
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Cliquer ensuite sur « Ajouter », afin d’ouvrir un nouveau « formulaire affaire »

Étape 2 : création d’une nouvelle affaire



Sélectionner le SMUR concerné par l’intervention
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Puis remplir l’horodatage de l’intervention : cliquer sur la date pour faire apparaître le calendrier et sur 

l’heure pour faire apparaître les horaires

Étape 3 : remplissage du « formulaire affaire »

Lexique :

- « DEP » : départ de la base 

- « SSL » : arrivée sur les lieux de l’intervention 

- « DDL » : départ des lieux 

- « DEST » : arrivée à destination 

- « DISPO » : équipe disponible 

- « BASE » : arrivée à la base



Indiquer le nombre de patient(s) pris en charge pendant l’intervention
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Étape 3 : remplissage du « formulaire affaire »

Remplir l’adresse d’intervention puis valider le formulaire

NB : s’il s’agit d’un transport inter-
hospitalier, donner l’adresse du CH où 
se trouve le patient (pas l’adresse 
personnelle du patient)



Cliquer sur « INCONNU 1 » ou sur « Dossier à compléter » pour afficher la « fiche patient »
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Étape 4 : remplissage de la « fiche patient »

Remplir les 5 menus déroulants
NB : le « vecteur » est le véhicule utilisé pour transporter le patient. Le « véhicule » est celui utilisé pour s’acheminer auprès du patient

Cliquer sur l’étoile : le « formulaire de recueil » apparait



Renseigner tous les champs de tous les onglets les uns après les autres
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Étape 5 : remplissage du « formulaire de recueil »

NB : les items avec une      doivent être renseignés

la fiche de recueil pour les SMUR primaires et secondaires est la même.

les Transports Infirmiers Inter Hospitaliers – TIIH réalisés avec un AS/ambulancier et une Unité Mobile Hospitalière – UMH

du SMUR doivent générer la création d’une fiche

*



Renseigner le sexe et la date de naissance du.de la patient.e
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Étape 5 : remplissage du « formulaire de recueil »

NB : en cas de jonction, les items 

« Type de Jonction » et « Heure de la 

jonction » apparaissent

en cas de jonction avec un SMUR, 

renseigner le département et la ville 

d’appartenance de ce SMUR

Lexique :

- « HL » = hélicoptère

- « VL » = véhicule léger

- « AR » = ambulance de réanimation

Renseigner le type de missions, de moyens, …



Renseigner le type de lieu d’intervention et préciser le sous-type
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Étape 5 : remplissage du « formulaire de recueil »

Renseigner le motif de recours, au plus près du motif de prise en charge ayant motivé l’intervention



Renseigner le diagnostic et les actes – uniques données médicales dans le formulaire
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Étape 5 : remplissage du « formulaire de recueil »

NB : DIAGNOSTIC : 

utiliser la recherche 

intuitive ou le mode par 

catégorie. Une aide 

médicale est 

envisageable au besoin

Lexique :

- « Mise en condition » : 

actes réalisés sur le patient 

avant l’arrivée du SMUR

Ex : SMUR inter-

hospitalier ou en cas 

de jonction avec un 

SMUR, un MCS, une 

ISP, ….

- « PEC » : actes réalisées 

par les membres de 

l’équipe du SMUR

- « Gestes associés » : 

actes réalisées par les 

membres de l’équipe 

SMUR non présents dans 

les « actes PEC »



Renseigner l’orientation du patient
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Étape 5 : remplissage du « formulaire de recueil »

Une fois les items de chaque onglet remplis, fermer le formulaire



Pour clôturer le dossier, cliquer sur l’icône de sortie du patient
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Étape 6 : clôture du dossier



Si un ou plusieurs items n’ont pas été remplis, il est impossible de clôturer la fiche

Renseigner les items manquants
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Étape 6 : clôture du dossier

Pour toute suppression, annulation ou sortie blanche : saisir l’item « devenir » du formulaire avant 
de clôturer l’intervention



Depuis l’onglet « INTERVENTIONS » cliquer sur         puis sur « Générer »        
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Étape 7 (facultative) : Export du formulaire en PDF


