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L’année 2024 s’inscrit dans la continuité des années précédentes, avec une poursuite de l’augmentation globale 
du flux de patients pris en charge au sein des urgences : +2,5%.

Cependant, cette hausse n’est pas homogène sur l’ensemble de la région. Certains territoires présentent une 
évolution particulièrement marquée, comme la Corrèze (+7,9%) ou la Gironde (+6,1%). À l’inverse, d’autres 
voient leur nombre de passages diminuer, comme la Dordogne, qui enregistre une baisse de 2,2% du nombre 
de passages.

Une analyse plus fine de l’activité par département permet de mettre en évidence des dynamiques différenciées 
selon la structure démographique. Certains territoires, comme la Creuse, la Charente-Maritime et le Lot-et-Ga-
ronne, accueillent une population plus âgée, ce qui se reflète à la fois dans la nature des prises en charge et 
dans la moyenne d’âge des patients vus aux urgences. À l’inverse, d’autres départements tels que la Gironde, la 
Vienne ou la Haute-Vienne présentent une activité centrée sur des populations plus jeunes. La moyenne d’âge 
des patients constitue donc un indicateur pertinent du «poids» des prises en charge, généralement corrélé à l’âge 
moyen de la population locale.

Le taux d’hospitalisation via les urgences varie également fortement selon les territoires. Deux hypothèses
peuvent être formulées pour expliquer cette hétérogénéité, l’organisation des hospitalisations directes non
programmées n’a pas encore trouvé pleinement sa place dans certains territoires ou bien les patients pris en
charge dans ces territoires présentent une gravité clinique plus importante.

Il est également intéressant d’observer la répartition des passages aux urgences selon les heures de la journée, 
la nuit et les week-ends. Là encore, des différences marquées apparaissent entre les territoires : la Gironde, les 
Landes et les Pyrénées-Atlantiques enregistrent un recours plus important aux urgences pendant les horaires de 
permanence des soins (PDS), contrairement aux Deux-Sèvres et au Lot-et-Garonne, qui affichent une proportion 
plus faible sur ces mêmes plages horaires.

Ces éléments mettent en évidence que l’analyse de l’activité d’un service d’urgence ne peut se limiter au simple 
nombre de passages. La charge réelle repose également sur la lourdeur des prises en charge. Une augmentation 
du flux de passages n’est pas forcément synonyme d’une augmentation de la charge en soins, et inversement.

Des outils sont actuellement en cours d’évaluation afin de mieux caractériser cette charge en soins au sein 
de chaque établissement. L’objectif est de mieux objectiver l’impact des évolutions d’activité non seulement en 
termes quantitatifs, mais aussi qualitatifs.

Enfin, il convient de noter une tendance de fond : la part croissante des patients de plus de 75 ans au sein des ser-
vices d’urgence. Cette évolution appelle à repenser les organisations hospitalières, afin d’identifier et de mettre en 
œuvre des solutions alternatives à la prise en charge systématique aux urgences pour ces publics.

Les SAMU enregistrent également une intensification de leur activité : le nombre d’appels décrochés progresse 
de 4,3%, tandis que les dossiers de régulation médicale augmentent de 4%.» 

ÉDITO

Pour aller plus loin…

En complément de ces données, l’ORU Nouvelle-Aquitaine met à disposition des établissements et des autorités 
de tutelle différents supports de rétro-information :

•	 Tableaux de bord accessibles via le ROR
•	 Bulletins d’information diffusés par mail
•	 Panoramas d’activité des structures d’urgences
•	 Panoramas organisationnels des dispositifs d’urgence
•	 Synthèses produites à l’échelle territoriale et régionale
•	 Contribution au panorama national de l’activité des structures d’urgence

L’ORU Nouvelle Aquitaine reste mobilisé aux côtés des établissements, notamment à travers la mise à disposition 
de tutoriels et l’organisation de webinaires de formation sur le ROR et ses modules.

Nombre de D (hors DR et hors DRM) : nombre de dossiers hors DR et hors DRM
(exemples : erreur de numéro, faux appel, fax, canular, appel malveillant, …)

Nombre de DR (hors D et hors DRM) : nombre de dossiers de régulation hors D et hors DRM
(exemples : appel administratif, demande de renseignement, transmission info opérationnelle, …)

Nombre de DRM (hors D et hors DR) : nombre de dossiers de régulation médicale hors D et hors DR
(exemples : conseil médical, demande de transport sanitaire, demande de secours, départ réflexe 18, …)

Nombre de DRM AMU (hors D et hors DR) : nombre de dossiers de régulation médicale AMU hors D et hors DR

Nombre de DRM PDSA (hors D et hors DR) : nombre de dossiers de régulation médicale PDSA hors D et hors DR

QUELQUES DÉFINITIONS

SAMU

Primaires : nombre de sorties primaires

Secondaires : nombre de sorties secondaires

TIIH : nombre de Transport Infirmier InterHospitalier

SMUR intra : nombre de transport IntraHospitalier

UMH-P : nombre de sorties Unité Mobile Hospitalière Paramédicalisée

SMUR
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RÉGION NOUVELLE-AQUITAINE

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Évolution 2023-2024

SAMU Appels décrochés :
  

+5,9%+4,0%

-20,7%-18,8%+4,3%

+2,6%

 236 669*

DRM AMU :

SMUR

Hospitalisations post-urgence :Service d’urgences +3,2%

TAUX DE RECOURS RPU 2024

 3 356 670 D : DR : 121 362*

1 718 770  872 258DRM PDSA : 850 233DRM :

Primaires : -3,2%+1,7%

SMUR intra :

 45 459 Secondaires : 13 389

2 306  2 763TIIH :

+2,5% 1 628 385  425 395RPU :

UMH-P : 404

​​*Le nombre de D du SAMU de la Dordogne et le nombre de D et DR du 
SAMU de la Gironde n’ont pas été communiqués en 2024. 

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

RÉGION NOUVELLE-AQUITAINE

CCMU

Week-end
30%

15%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,07

100%

44,5

3%

22%

19%

86%

100%

99%

96%

96%

93%

99%

98%

25%

11%

44%

27%

70% Moyen	personnel

1%

13%

14%

71%

2%

62%

31%

Médico-chirurgical

3%

Traumatologique

1%

3% Autre	recours

Toxicologique

73%

1%

27%

25%

05h02

32%

64% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

56% Passages	<	4h

1	628	385 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

4 449

+2,5% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

2%

RECUEIL	DES	DONNÉES
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DÉPARTEMENT DE LA CHARENTE - 16

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Évolution 2023-2024

1 376 1 270 1 379 1 214 1 361 1 340 1 406 1 595 1 476 1 472 1 497 1 602
2 269

2 663 2 807
2 232 2 205 2 273 2 536 2 399 2 691 2 838 2 646 2 859

5 941

4 481 4 525 4 612
5 335

4 843 4 544 4 751
4 085 4 262 4 420

5 199

16 834
14 810 15 582 14 726 15 941 15 468 15 724 15 638 14 641 15 383 15 258

17 027
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Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre
DR DRM AMU DRM PDSA Appels décrochés

SAMU Appels décrochés :
  

-1,8%+2,7%

+13,3%+32,2%+2,7%

+5,2%

 16 988

DRM AMU :

SMUR

Hospitalisations post-urgence :Service d’urgences -1,4%

TAUX DE RECOURS RPU 2024

 187 032 D : DR : 6 386

 87 416  56 998DRM PDSA : 30 418DRM :

Primaires : +1,3%-8,1%

SMUR intra :

 3 541 Secondaires : 510

 128

+0,6% 107 662  22 501RPU :

DÉPARTEMENT DE LA CHARENTE - 16

Exploitabilité

CCMU

Week-end
13%

6%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,11

100%

45,1

2%

22%

19%

85%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

22%

9%

40%

26%

74% Moyen	personnel

2%

9%

14%

75%

2%

56%

35%

Médico-chirurgical

2%

Traumatologique

1%

6% Autre	recours

Toxicologique

78%

2%

22%

20%

03h26

43%

76% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

69% Passages	<	4h

	104	662 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

286

+0,6% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

2%

RECUEIL	DES	DONNÉES

16 Abc

territoire

CHIFFRES CLÉS RPU
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CH ANGOULÊME Établissement public
SAMU, SMUR et service d'urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100

150

200

nomEtab	(groupe)	1
CH	ANGOULEME	ADULTES	et	CH	ANGOULEME	CIRCUIT	PEDIAT..

Id	Territoire	(groupe)	2
16

SMUR

133 134
153 143

128 130

173

130
147 154 158 149

33 43
37

39

26 34

30

27

33
34

40
347

3
3 6

2
5

5

3

12 4
9

5

0

50

100

150

200

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires Secondaires SMUR intrahospitalier

Primaires : -7,6%

SMUR intra :

 1 732 Secondaires : 410

 64

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

+1,5%+0,5% 56 726  10 887RPU :

Évolution 2023-2024

+1,2%

-0,3%

CH ANGOULÊME

CHIFFRES CLÉS RPU

CCMU

Week-end
16%

7%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,13

100%

41,2

4%

28%

16%

92%

100%

99%

100%

100%

100%

100%

100%

23%

10%

41%

26%

73% Moyen	personnel

2%

9%

14%

80%

2%

58%

32%

Médico-chirurgical

2%

Traumatologique

1%

7% Autre	recours

Toxicologique

81%

1%

19%

18%

03h32

32%

74% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

66% Passages	<	4h

	56	726 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

155

+0,5% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

4%

RECUEIL	DES	DONNÉES

Exploitabilité
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CHI COGNAC Établissement public
SMUR et service d'urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

20

40

60

nomEtab	(groupe)	1
CH	COGNAC

Id	Territoire	(groupe)	2
16

SMUR

-15,7%

SMUR intra :

 509  9

 14

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

-7,4%+0,4% 16 256  4 990RPU :

Évolution 2023-2024

+49,6%Primaires : Secondaires :

45

34

49

39

54

38
44

36

46
39

43 42

1

1

1

1 1

1
1

1
1

1

2
1

1

2

3

2
1

1

0

10

20

30

40

50

60

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires Secondaires SMUR intrahospitalier

CHI COGNAC

CHIFFRES CLÉS RPU

CCMU

Week-end
5%

3%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,09

100%

49,8

<1%

13%

22%

82%

100%

100%

100%

100%

99%

100%

100%

20%

8%

38%

24%

73% Moyen	personnel

1%

7%

17%

60%

<1%

53%

39%

Médico-chirurgical

2%

Traumatologique

1%

5% Autre	recours

Toxicologique

69%

2%

31%

29%

03h02

84%

74% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

77% Passages	<	4h

	16	256 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

44

+0,4% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

4%

CH	COGNAC

RECUEIL	DES	DONNÉES

Exploitabilité
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CH RUFFEC Établissement public
SMUR et service d'urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

10

20

30

40

50

nomEtab	(groupe)	1
CH	RUFFEC

Id	Territoire	(groupe)	2
16

SMUR

-0,6% 533  2

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

-8,9%+1,7% 10 897  2 107RPU :

Évolution 2023-2024

Primaires : Secondaires :

41

52 53 50
57

50

38 38 36 37 40 43

1
1

0

10

20

30

40

50

60

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires Secondaires

CH RUFFEC

CHIFFRES CLÉS RPU

CCMU

Week-end
14%

7%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,07

100%

50,1

<1%

16%

23%

66%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

20%

8%

38%

25%

75% Moyen	personnel

1%

8%

14%

73%

1%

47%

45%

Médico-chirurgical

2%

Traumatologique

1%

5% Autre	recours

Toxicologique

81%

2%

19%

17%

03h34

27%

79% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

69% Passages	<	4h

	10	897 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

30

+1,7% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

5%

CH	RUFFEC

RECUEIL	DES	DONNÉES

Exploitabilité
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CH CONFOLENS Établissement public
SMUR et service d'urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

10

20

30

40

50

nomEtab	(groupe)	1
CH	CONFOLENS

Id	Territoire	(groupe)	2
16

SMUR

+0,0%

SMUR intra :

 394  83

 11

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

+6,7%-2,1% 10 569  2 511RPU :

Évolution 2023-2023

+3,5%Primaires : Secondaires :

39

29
36 33

28

38

26

41

26 28 31

39

7

5

9

6

8

4

8

9

5
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5

1

2

2

2 2

1
1
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10
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Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires Secondaires SMUR intrahospitalier

-15,6%

CH CONFOLENS

CHIFFRES CLÉS RPU

CCMU

Week-end
11%

5%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,09

100%

49,9

<1%

16%

22%

78%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

19%

8%

38%

26%

80% Moyen	personnel

1%

6%

12%

82%

2%

59%

36%

Médico-chirurgical

1%

Traumatologique

1%

3% Autre	recours

Toxicologique

76%

4%

24%

19%

03h22

35%

84% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

72% Passages	<	4h

	10	569 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

29

-2,1% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

5%

CH	CONFOLENS

RECUEIL	DES	DONNÉES

Exploitabilité
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HÔPITAL BARBEZIEUX Établissement public
SMUR et service d'urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

10

20

30

40

50

nomEtab	(groupe)	1
HOP	BARBEZIEUX

Id	Territoire	(groupe)	2
16

SMUR

+ 16,8%

SMUR intra :

 373  6

 39

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

-1,3%+2,9% 10 214  2 006RPU :

Évolution 2023-2024

Primaires : Secondaires :
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Primaires Secondaires SMUR intrahospitalier

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
12%

6%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,06

100%

49,3

<1%

16%

21%

81%

100%

100%

97%

100%

99%

100%

100%

21%

7%

39%

27%

77% Moyen	personnel

1%

9%

12%

67%

3%

54%

37%

Médico-chirurgical

1%

Traumatologique

1%

7% Autre	recours

Toxicologique

80%

<1%

20%

20%

03h29

24%

79% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

69% Passages	<	4h

	10	214 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

28

+2,9% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

5%

HOP	BARBEZIEUX

RECUEIL	DES	DONNÉES

HÔPITAL BARBEZIEUX
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DÉPARTEMENT DE LA CHARENTE-MARITIME - 17

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Évolution 2023-2024

SAMU Appels décrochés :
  

+12,0%+3,1%

-3,5%+20,2%+2,8%

-2,7%

 30 319

DRM AMU :

SMUR

Hospitalisations post-urgence :Service d’urgences -2,8%

TAUX DE RECOURS RPU 2024

 326 851 D : DR : 8 434

 185 766  105 131DRM PDSA : 80 635DRM :

Primaires : -7,6%+3,9%

SMUR intra :

 5 024 Secondaires : 1 222

329  269TIIH :

+2,7% 179 968  41 998RPU :

2 257 1 972 2 336 2 271 2 761 2 530
3 219

3 916

2 169 2 118 2 203 2 567

6 413
5 483 5 889 5 872 6 279 6 922

8 160 8 695

6 514 6 775 6 632 7 001

8 861 8 323 8 388 8 529
9 253

8 107

10 535
12 060

7 951 7 334 7 213
8 577

26 694
23 898 25 524 25 268 27 615 27 355

33 507
37 004

25 179 24 477 23 796
26 534
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DR DRM AMU DRM PDSA Appels décrochés

DÉPARTEMENT DE LA CHARENTE-MARITIME - 17

Exploitabilité

CHIFFRES CLÉS RPU

CCMU

Week-end
31%

16%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,02

100%

47,5

2%

20%

22%

87%

100%

100%

95%

97%

97%

99%

99%

25%

11%

44%

27%

66% Moyen	personnel

1%

14%

18%

75%

2%

62%

29%

Médico-chirurgical

3%

Traumatologique

2%

5% Autre	recours

Toxicologique

76%

1%

24%

22%

04h58

28%

64% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

55% Passages	<	4h

	179	968 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

492

+2,7% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

2%

RECUEIL	DES	DONNÉES

17 Abc

territoire

Pour les calculs des indicateurs relatifs à la nuit, nuit profonde et horaire PDS : exclusion des données de 
la CL Royan Pasteur et de la PCL Royan St-Georges (services d’urgences fermés la nuit).
Pour les calculs des indicateurs relatifs à la durée de passage : exclusion des données du CH Périgueux, 
de la CL Royan Pasteur et de la PCL Royan St-Georges (respectivement pour clôtures massives à une 
certaine heure et pour services d’urgences fermés la nuit).
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CH LA ROCHELLE Établissement public
SAMU, SMUR et service d'urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50
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150

200

nomEtab	(groupe)	1
Valeurs	multiples

Id	Territoire	(groupe)	2
17

SMUR

-13,0%+1,9%

SMUR intra :

 1 610  486

 135  129TIIH :

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

+6,5%NC* 54 399  14 958RPU :

Évolution 2023-2024

Primaires : Secondaires :

134
116 125 138 134

156 156 153 143
116 118 121

40
53 38

34 40

44 42 34
32

46 40 43

11 15
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9
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2
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Primaires Secondaires TIIH SMUR intrahospitalier

*NC : Non calculable car données pédiatriques incomplètes en 2023 car flux intégré en cours d’année.

CH LA ROCHELLE

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
33%

15%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,10

100%

44,2

4%

23%

20%

87%

100%

100%

88%

98%

97%

96%

98%

29%

12%

48%

28%

57% Moyen	personnel

2%

18%

21%

79%

2%

60%

29%

Médico-chirurgical

5%

Traumatologique

2%

4% Autre	recours

Toxicologique

72%

<1%

28%

28%

04h40

27%

62% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

52% Passages	<	4h

	54	399 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

149

+18,0% Évolution	RPU	(2023/2024)*

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

<1%

CH	LA	ROCHELLE

RECUEIL	DES	DONNÉES

NC*
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Établissement public
SMUR et service d'urgences

Antenne saisonnière SMUR Saint-Pierre-d'Oléron

CH ROCHEFORT

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100

150

nomEtab	(groupe)	1
CH	ROCHEFORT

Id	Territoire	(groupe)	2
17

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

-2,4%+0,6% 35 384  8 721RPU :

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

SMUR
+25,5%+9,0% 858  39

Primaires : +18,1% 212

*NR : non renseigné

Primaires : Secondaires :

81
68 75 78 73 72

160
Rochefort : 73

St-Pierre d'Oléron : 87

191
Rochefort : 66

St-Pierre d'Oléron : 125

68 67 65 72

2
1

2 1 5 3

2

3

5 3 5
7
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50

100

150

200

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires Secondaires

CH ROCHEFORT

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
39%

17%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

0,99

100%

42,5

4%

28%

19%

88%

100%

100%

100%

99%

99%

99%

99%

30%

12%

49%

29%

68% Moyen	personnel

1%

14%

16%

85%

2%

66%

26%

Médico-chirurgical

2%

Traumatologique

1%

4% Autre	recours

Toxicologique

75%

1%

25%

24%

06h06

21%

64% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

54% Passages	<	4h

	35	384 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

97

+0,6% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

5%

CH	ROCHEFORT

RECUEIL	DES	DONNÉES
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CH SAINTES Établissement public
SMUR et service d'urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

20

40

60

80

100

120

nomEtab	(groupe)	1
CH	SAINTES

Id	Territoire	(groupe)	2
17

SMUR

-8,1%+5,6%

SMUR intra :

 787  637

 194  69TIIH :

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

-19,1%-12,1% 30 949  7 277RPU :

Évolution 2023-2024 *NC : non concerné

Primaires : Secondaires :

58 64 62 64 63 65 74 76 68
82

52 59

69 52 53 48 49
56

54 53
49

44

58 52

16

8
22

18 18
17

13 16

14
13

21 18

5

8

8
8 5
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Primaires Secondaires TIIH SMUR intrahospitalier

CH SAINTES

CHIFFRES CLÉS RPU

CCMU

Week-end
43%

21%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

0,85

100%

46,2

2%

18%

20%

91%

100%

100%

98%

91%

91%

100%

99%

25%

11%

42%

26%

66% Moyen	personnel

1%

13%

19%

65%

3%

68%

23%

Médico-chirurgical

4%

Traumatologique

2%

4% Autre	recours

Toxicologique

76%

<1%

24%

24%

05h19

22%

52% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

44% Passages	<	4h

	30	949 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

85

-12,1% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

5%<1%

CH	SAINTES

RECUEIL	DES	DONNÉES

Exploitabilité
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CH ROYAN Établissement public
SMUR et service d'urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100

150

nomEtab	(groupe)	1
CH	ROYAN

Id	Territoire	(groupe)	2
17

SMUR

-0,6% 674  27

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

-7,5%-0,9% 18 785  3 303RPU :

Évolution 2023-2024

Primaires : Secondaires :

50
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47 51
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Primaires Secondaires

CH ROYAN

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
29%

18%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,02

100%

58,7

<1%

8%

34%

78%

100%

100%

98%

100%

98%

100%

100%

30%

13%

47%

26%

52% Moyen	personnel

2%

21%

23%

41%

1%

60%

29%

Médico-chirurgical

4%

Traumatologique

2%

5% Autre	recours

Toxicologique

82%

5%

18%

13%

05h32

19%

66% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

58% Passages	<	4h

	18	785 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

51

-0,9% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

5%

CH	ROYAN

RECUEIL	DES	DONNÉES
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CH JONZAC Établissement public
SMUR et service d'urgences

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

10

20

30

40

50

60

nomEtab	(groupe)	1
CH	JONZAC

Id	Territoire	(groupe)	2
17

SMUR

-3,3%

SMUR intra :

 520  26

 35

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

-3,7%+5,8% 14 498  3 334RPU :

Primaires : Secondaires :

44
38

45
41

36

47 44
40 42 39

49
55

1

2
2

2

5
5

2
2

2

1
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4

2
1 5

4

1 5
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Primaires Secondaires SMUR intrahospitalier

CH JONZAC

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité *Un jour de transmission RPU manquante (le 09/04/2023).

CCMU

Week-end
12%

6%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,05

100%

51,7

<1%

12%

23%

88%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

24%

10%

42%

27%

70% Moyen	personnel

1%

13%

15%

76%

1%

57%

34%

Médico-chirurgical

3%

Traumatologique

1%

4% Autre	recours

Toxicologique

77%

3%

23%

20%

03h42

37%

70% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

62% Passages	<	4h

	14	498 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

40

+5,8% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

5%

CH	JONZAC

RECUEIL	DES	DONNÉES
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Établissement public
SMUR et service d'urgences

CH SAINT-JEAN-D'ANGÉLY

Évolution 2023-2024 

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

10

20

30

40

50

nomEtab	(groupe)	1
CH	SAINT	JEAN	D'ANGELY

Id	Territoire	(groupe)	2
17

SMUR

+10,7%

SMUR intra :

 363  7

 36

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences*

+13,6%+8,0% 10 754  2 306RPU :

Primaires : Secondaires :

*1 jour de fermeture pour carence médicale (30/12/2024)

32
36

27 29
24

37
33 33

26
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Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires Secondaires SMUR intrahospitalier

CH SAINT-JEAN-D'ANGÉLY

CHIFFRES CLÉS RPU*

Exploitabilité

CCMU

Week-end
41%

27%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,08

100%

53,0

<1%

11%

25%

94%

100%

99%

89%

99%

99%

100%

100%

24%

10%

42%

26%

74% Moyen	personnel

1%

<1%

25%

85%

2%

56%

36%

Médico-chirurgical

3%

Traumatologique

2%

4% Autre	recours

Toxicologique

79%

1%

21%

21%

06h39

19%

44% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

38% Passages	<	4h

	10	754 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

29

+8,0% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

5%<1%

CH	SAINT	JEAN	D'ANGELY

RECUEIL	DES	DONNÉES



3534 Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine

Établissement privé
Service d'urgences

CL ROYAN PASTEUR

Évolution 2023-2024

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

20

40

60

nomEtab	(groupe)	1
CL	ROYAN	PASTEUR

Id	Territoire	(groupe)	2
17

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

+0,3%+8,5% 10 749  1 915RPU :

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

CL ROYAN PASTEUR

CHIFFRES CLÉS RPU*

Exploitabilité ND : Non déterminé. Les calculs relatifs à l’heure d’entrée (% Nuit, % Nuit profonde, % PDS) et 
la durée de passage ne sont pas présentés car ce service d’urgences n’est pas ouvert la nuit.

CCMU

Week-end
ND

ND

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,19

100%

52,7

<1%

14%

23%

81%

100%

100%

100%

91%

99%

100%

100%

ND

ND

ND

22%

94% Moyen	personnel

<1%

1%

5%

90%

<1%

60%

26%

Médico-chirurgical

<1%

Traumatologique

<1%

13% Autre	recours

Toxicologique

82%

<1%

18%

18%

ND

ND

ND Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

ND Passages	<	4h

	10	749 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

29

+8,5% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

5%<1%

CL	ROYAN	PASTEUR

RECUEIL	DES	DONNÉES



3736 Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine

PCL SAINT-GEORGES Établissement privé
Service d'urgences

Évolution 2023-2024

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

10

20

30

nomEtab	(groupe)	1
PCL	SAINT	GEORGES

Id	Territoire	(groupe)	2
17

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences*

-11,4%+10,1% 4 450  184RPU :

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

*Plusieurs jours de fermeture pour carence médicale, delestage sur le CH Royan 
(même établissement juridique)

PCL SAINT-GEORGES

CHIFFRES CLÉS RPU*

Exploitabilité ND : Non déterminé. Les calculs relatifs à l’heure d’entrée (% Nuit, % Nuit profonde, % PDS) et 
la durée de passage ne sont pas présentés car ce service d’urgences n’est pas ouvert la nuit.

CCMU

Week-end
ND

ND

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

0,85

100%

48,7

<1%

18%

19%

83%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

ND

ND

ND

23%

98% Moyen	personnel

<1%

1%

1%

98%

<1%

40%

58%

Médico-chirurgical

<1%

Traumatologique

<1%

1% Autre	recours

Toxicologique

96%

2%

4%

3%

ND

ND

ND Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

ND Passages	<	4h

	4	450 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

15

-10,1% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

1%

PCL	SAINT	GEORGES

RECUEIL	DES	DONNÉES



3938 Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine

DÉPARTEMENT DE LA CORRÈZE - 19

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Évolution 2023-2024

SAMU Appels décrochés :
  

+38,5%+19,1%

-45,0%-42,2%+11,8%

+5,7%

 7 143

DRM AMU :

SMUR

Hospitalisations post-urgence :Service d’urgences +1,1%

TAUX DE RECOURS RPU 2024

 159 116 D : DR : 3 801

 82 237  43 256DRM PDSA : 38 981DRM :

Primaires : +9,7%+0,5%

SMUR intra :

 1 604 Secondaires : 781

1  640TIIH :

+7,9% 83 512  21 432RPU :

1 351 1 142 1 212 1 291 1 501 1 295 1 108 1 330
1 012 1 023 1 005 1 236

4 339
3 774 3 936 3 767

4 187

3 401
2 766 2 587 2 544 2 630 2 376

2 674

3 977 3 657 3 614 3 376
3 666 3 465 3 664

4 073

3 248 3 177 3 200

4 139

13 275
11 038 11 876 11 101 12 078 13 020

15 416 16 125
13 754 13 510 12 858

15 068

-17 000

-12 000

-7 000

-2 000

3 000

8 000

13 000

18 000
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2 000

3 000

4 000

5 000

6 000

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre
DR DRM AMU DRM PDSA Appels décrochés

DÉPARTEMENT DE LA CORRÈZE - 19

Exploitabilité

CHIFFRES CLÉS RPU

CCMU

Week-end
20%

9%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,05

100%

45,7

2%

21%

20%

83%

100%

100%

98%

99%

99%

100%

89%

24%

10%

43%

27%

61% Moyen	personnel

1%

13%

15%

81%

1%

63%

29%

Médico-chirurgical

4%

Traumatologique

1%

3% Autre	recours

Toxicologique

73%

1%

27%

26%

04h10

34%

67% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

60% Passages	<	4h

	83	512 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

228

+7,9% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

2%

RECUEIL	DES	DONNÉES

Pour les calculs des indicateurs relatifs au mode de sortie : exclusion des données du 
CH Ussel car le champ n’était pas suffisamment exploitable.



4140 Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine

CH BRIVE Établissement public
SMUR et service d'urgences

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100

150

nomEtab	(groupe)	1
CH	BRIVE

Id	Territoire	(groupe)	2
19

SMUR

+9,3%+4,6%

SMUR intra :

 842  297

 145

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

+2,7%+9,9% 45 357  11 355RPU :

Primaires : Secondaires :

32
36

27 29
24

37
33 33

26
30

25
31

4
1

1

1

1

1

1

4

3

4 3
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Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires Secondaires SMUR intrahospitalier

CH BRIVE

CHIFFRES CLÉS RPU

CCMU

Week-end
28%

13%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,05

100%

46,0

2%

21%

21%

78%

100%

100%

99%

99%

99%

100%

100%

26%

11%

45%

28%

67% Moyen	personnel

1%

14%

17%

71%

2%

65%

27%

Médico-chirurgical

4%

Traumatologique

1%

3% Autre	recours

Toxicologique

75%

1%

25%

24%

04h53

29%

59% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

51% Passages	<	4h

	45	357 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

124

+9,9% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

<1%

CH	BRIVE

RECUEIL	DES	DONNÉES

Exploitabilité



4342 Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine

CH TULLE Établissement public
SAMU, SMUR et service d'urgences

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

20

40

60

80

100

nomEtab	(groupe)	1
CH	TULLE

Id	Territoire	(groupe)	2
19

SMUR

+9,8%-5,8%

SMUR intra :

 480  283

 386

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

+9,8%+7,2% 24 337  7 185RPU :

Primaires : Secondaires :

29
39 34

45 43
34 36

47 49
57

31 36

35
25

26
16

33

16
23

19 22
19

21
28

33 28 33 27

28

38 26

45 29
28

34

37

0

20

40

60

80

100

120

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires Secondaires SMUR intrahospitalier

-18,4%

CH TULLE

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
12%

5%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,02

100%

44,2

3%

25%

20%

92%

100%

100%

99%

99%

99%

100%

100%

21%

9%

38%

24%

65% Moyen	personnel

<1%

15%

18%

92%

1%

61%

30%

Médico-chirurgical

4%

Traumatologique

1%

4% Autre	recours

Toxicologique

70%

1%

30%

28%

03h19

42%

82% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

70% Passages	<	4h

	24	337 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

66

+7,2% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

2%

CH	TULLE

RECUEIL	DES	DONNÉES



4544 Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine

CH USSEL Établissement public
 Antenne SMUR et service d'urgences

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

20

40

60

nomEtab	(groupe)	1
CH	USSEL

Id	Territoire	(groupe)	2
19

Antenne SMUR (CH Tulle)

+10,1%+0,1%

SMUR intra :

 282  201

 1  109TIIH :

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

ND+2,7% 13 818  2 892RPU :

Primaires : Secondaires :

-19,5%

27 23 24 22 25
33

23

34

18 19
13

21

17
18

21

8

13

8

12

18

19
25

16

26

1
9

6

15

8

12 6
12

5

7

20

6

3

0

10

20

30

40

50

60

70

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires Secondaires TIIH SMUR intrahospitalier

CH USSEL

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité ND : non déterminé. Les calculs relatifs au mode de sortie ne sont pas présentés car ce 
champ n’était pas suffisamment exploitable.

CCMU

Week-end
8%

4%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,09

100%

47,6

1%

17%

20%

81%

100%

100%

91%

96%

96%

100%

36%

22%

9%

41%

26%

30% Moyen	personnel

1%

4%

2%

94%

1%

58%

34%

Médico-chirurgical

3%

Traumatologique

2%

4% Autre	recours

Toxicologique

ND

ND

ND

ND

03h18

ND

ND Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

70% Passages	<	4h

	13	818 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

38

+2,7% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

20%

CH	USSEL

RECUEIL	DES	DONNÉES



4746 Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine

DÉPARTEMENT DE LA CREUSE - 23

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Évolution 2023-2024

SAMU Appels décrochés :
  

-12,4%-2,5%

-44,5%+47,7%+85,3%

+54,5%

 1 346

DRM AMU :

SMUR

Hospitalisations post-urgence :Service d’urgences -3,3%

 78 328 D : DR : 1 754

 36 658  8 647DRM PDSA : 28 011DRM :

Primaires : +12,1%-2,8%

SMUR intra :

 543 Secondaires : 389

189  55TIIH :

+0,9% 28 293  7 838RPU :

147
430

134
338 394 392 424 511

360 451 394 371

2 636

2 257
2 450

2 174 2 226 2 230
2 574 2 553

2 151 2 235 2 211 2 314

860 689 647 555
850

700 623
829 679 609 702

904

7 197 6 229 6 560 5 877 6 576 6 286 6 923 7 147 5 994 6 355 6 283 6 901

-20 000

-15 000

-10 000

-5 000
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Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre
DR DRM AMU DRM PDSA Appels décrochés

TAUX DE RECOURS RPU 2024

Exploitabilité

CHIFFRES CLÉS RPU

DÉPARTEMENT DE LA CREUSE - 23

CCMU

Week-end
15%

10%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,08

100%

50,3

1%

16%

24%

91%

100%

99%

92%

97%

97%

100%

95%

25%

11%

43%

27%

61% Moyen	personnel

1%

18%

18%

79%

1%

58%

31%

Médico-chirurgical

3%

Traumatologique

1%

6% Autre	recours

Toxicologique

71%

4%

29%

25%

04h16

43%

66% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

59% Passages	<	4h

	28	293 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

77

+0,9% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

2%

RECUEIL	DES	DONNÉES

23 Abc

territoire
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CH GUÉRET Établissement public
SAMU, SMUR et service d'urgences

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

20

40

60

80

nomEtab	(groupe)	1
CH	GUERET

Id	Territoire	(groupe)	2
23

SMUR

+12,1%-2,8%

SMUR intra :

 543  389

 189  55TIIH :

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

-5,0%+1,5% 21 184  6 145RPU :

Primaires : Secondaires :

52
43

34 39 41
50 50 47 43

61
44 39

28

26 39
40

27

40 39
28

23

39

34
26

13

13

25
26

15

8 8
21

17

17

14

12

4

4

3
1

8

4 7 6

7

8

2

1

0

20

40

60

80

100

120

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires Secondaires TIIH SMUR intrahospitalier

-16,9%+36,6%

CH GUÉRET

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
18%

12%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,09

100%

49,2

1%

16%

23%

91%

100%

100%

89%

96%

96%

100%

93%

26%

11%

44%

28%

60% Moyen	personnel

1%

19%

18%

75%

2%

60%

31%

Médico-chirurgical

4%

Traumatologique

2%

4% Autre	recours

Toxicologique

69%

3%

31%

28%

04h48

37%

59% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

51% Passages	<	4h

	21	184 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

58

+1,5% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

18%

CH	GUERET

RECUEIL	DES	DONNÉES



5150 Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine

CH AUBUSSON Établissement public
Service d'urgences

Évolution 2023-2024

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

10

20

30

40

nomEtab	(groupe)	1
CH	AUBUSSON

Id	Territoire	(groupe)	2
23

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

+4,2%-0,6% 7 109  1 693RPU :

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

CH AUBUSSON

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
6%

4%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,04

100%

53,8

<1%

14%

28%

90%

100%

98%

100%

100%

100%

100%

100%

22%

9%

38%

25%

63% Moyen	personnel

<1%

16%

19%

91%

<1%

52%

33%

Médico-chirurgical

2%

Traumatologique

1%

12% Autre	recours

Toxicologique

76%

6%

24%

17%

02h40

64%

85% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

80% Passages	<	4h

	7	109 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

19

-0,6% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

18%

CH	AUBUSSON

RECUEIL	DES	DONNÉES



5352 Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine

DÉPARTEMENT DE LA DORDOGNE - 24

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Évolution 2023-2024

SAMU Appels décrochés :
  

+1,9%+0,6%

+2,0%+3,6%

-0,6%

 1 396

DRM AMU :

SMUR

Hospitalisations post-urgence :Service d’urgences +2,6%

TAUX DE RECOURS RPU 2024

 232 874 D : DR : NR*

 160 383  77 473DRM PDSA : 82 970DRM :

Primaires : -10,5%+6,2%

 40SMUR intra :

 2 322 Secondaires :

UMH-P 

 767

285  96TIIH :

-2,2% 89 542  28 956RPU :

*NR : non renseigné

62 92 116 92 104 123 142 165 113 83 171 133

7 144
6 454 6 640 6 544

7 009 7 152
7 823

8 388

6 404 6 407 6 220 6 785
6 890

6 139 6 015 5 863
6 613

5 957
7 198

8 120

5 865 6 057 5 977

6 779

19 780 18 337 18 468 17 879 19 690 19 002
21 771

24 029

18 001 17 980 17 949
19 988

-17 000

-12 000

-7 000

-2 000

3 000

8 000

13 000

18 000

23 000

28 000

0

2 000

4 000

6 000

8 000

10 000

12 000

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre
DR DRM AMU DRM PDSA Appels décrochés

DÉPARTEMENT DE LA DORDOGNE - 24

Exploitabilité

CHIFFRES CLÉS RPU

CCMU

Week-end
28%

24%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,06

100%

46,8

2%

21%

21%

91%

100%

99%

88%

78%

84%

98%

99%

24%

10%

42%

26%

71% Moyen	personnel

1%

15%

13%

72%

2%

63%

28%

Médico-chirurgical

4%

Traumatologique

1%

4% Autre	recours

Toxicologique

67%

1%

33%

32%

05h33

46%

52% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

50% Passages	<	4h

	89	542 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

245

-2,2% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

2%

RECUEIL	DES	DONNÉES

24 Abc

territoire



5554 Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine

CH PÉRIGUEUX Établissement public
SAMU, SMUR et service d'urgences

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100

150

nomEtab	(groupe)	1
CH	PERIGUEUX

Id	Territoire	(groupe)	2
24

SMUR

-14,6%+7,7%

SMUR intra :

 1 398  609

 285  54TIIH :

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

-0,1%-6,5% 38 197  14 741RPU :

UMH-P :  113

Primaires : Secondaires :

122
103

120 122
88

135 132 126 113 111 108 118

50

38

60 55

59

54 58 79

38 41 34
43

22

18

18 27

38

30 22

34

14 21
21

20

6

3

5 2
5

5 5

1

11 3
4

4

8 9
10

15 8

15

14 8 14
12

0

50

100

150

200

250

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires Secondaires TIIH SMUR intrahospitalier UMH-P

+35,3% -2,1%

CH PÉRIGUEUX

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
ND

ND

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,05

100%

43,5

4%

29%

21%

93%

100%

100%

77%

50%

64%

100%

100%

28%

12%

45%

26%

66% Moyen	personnel

1%

18%

15%

72%

4%

68%

20%

Médico-chirurgical

8%

Traumatologique

2%

3% Autre	recours

Toxicologique

61%

<1%

39%

39%

ND

ND

ND Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

ND Passages	<	4h

	38	197 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

104

-6,5% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

18%

CH	PERIGUEUX

RECUEIL	DES	DONNÉES

ND : Non déterminé. Les calculs relatifs à la durée de passage ne sont pas présentés car l’heure de 
sortie semble aberrante pour une forte proportion de RPU (clôture massive des passages à 23h59).



5756 Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine

CH BERGERAC Établissement public
SMUR et service d'urgences

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

20

40

60

80

100

nomEtab	(groupe)	1
CH	BERGERAC

Id	Territoire	(groupe)	2
24

SMUR

-18,3%+5,0%

SMUR intra :

 597  134

 5

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

-0,7%+1,3% 27 774  9 499RPU :

Primaires : Secondaires :

52
40 45

52

70

48 48 45
55

42
48 52

18

12
12

9

11

8 8 11

5

10

11

192

3
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60

70

80

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires Secondaires SMUR intrahospitalier

CH BERGERAC

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
34%

17%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,02

100%

48,1

2%

19%

22%

90%

100%

99%

95%

100%

100%

100%

100%

23%

10%

41%

26%

71% Moyen	personnel

1%

15%

13%

65%

2%

64%

27%

Médico-chirurgical

3%

Traumatologique

2%

4% Autre	recours

Toxicologique

66%

2%

34%

32%

05h18

19%

68% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

52% Passages	<	4h

	27	774 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

76

+1,3% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

18%

CH	BERGERAC

RECUEIL	DES	DONNÉES



5958 Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine

HOP PRIVÉ PÉRIGUEUX FRANCHEVILLE Établissement privé
Service d'urgences

Évolution 2023-2024 

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

10

20

30

40

50

60

nomEtab	(groupe)	1
PCL	PERIGUEUX	FRANCHEVILLE

Id	Territoire	(groupe)	2
24

+29,3%+3,8% 12 814  2 345RPU :

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

HOP PRIVÉ PÉRIGUEUX FRANCHEVILLE

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
10%

7%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,15

100%

49,6

<1%

9%

16%

94%

100%

99%

99%

100%

99%

89%

100%

14%

4%

35%

26%

89% Moyen	personnel

<1%

4%

7%

78%

1%

56%

39%

Médico-chirurgical

<1%

Traumatologique

<1%

5% Autre	recours

Toxicologique

82%

<1%

18%

18%

03h54

24%

75% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

70% Passages	<	4h

	12	814 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

35

+3,8% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

20%

PCL	PERIGUEUX	FRANCHEVILLE

RECUEIL	DES	DONNÉES



6160 Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine

CH SARLAT Établissement public
SMUR et service d'urgences

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

20

40

60

nomEtab	(groupe)	1
CH	SARLAT

Id	Territoire	(groupe)	2
24

SMUR

-22,8%+2,2%

SMUR intra :

 327  24

 37

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences*

+10,6%-1,2% 10 757  2 371RPU :

* Plusieurs jours de fermeture pour carence médicale (déclenchement de l’UMH-P)

UMH-P : 127

Primaires : Secondaires :

47

27
35

19

30 29

20
28

20

29

20 23

2

3

4

3 2

1

1 2

5 1

6

6
3

1

2 5

2

3

2

4

2 1

3

9

1

5

18

25

22

22

20

2 7
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Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires Secondaires SMUR intrahospitalier UMH-P

-29,0%

CH SARLAT

CHIFFRES CLÉS RPU*

Exploitabilité

CCMU

Week-end
9%

5%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,09

100%

52,3

1%

15%

26%

80%

100%

99%

93%

98%

96%

100%

92%

23%

10%

44%

27%

64% Moyen	personnel

1%

20%

14%

81%

2%

57%

36%

Médico-chirurgical

3%

Traumatologique

1%

2% Autre	recours

Toxicologique

76%

4%

24%

19%

03h27

43%

78% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

67% Passages	<	4h

	10	757 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

30

-1,2% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

20%

CH	SARLAT

RECUEIL	DES	DONNÉES



6362 Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine

DÉPARTEMENT DE LA GIRONDE - 33

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Évolution 2023-2024

SAMU Appels décrochés :
  

-0,3%+0,3% -1,8%

 NR*

DRM AMU :

SMUR

Hospitalisations post-urgence :Service d’urgences +14,0%

TAUX DE RECOURS RPU 2024

 651 854 D : DR : NR*

 371 975  186 023DRM PDSA : 180 769DRM :

Primaires : -10,5%-5,0%

SMUR intra :

 10 101 Secondaires : 3 075

397  101TIIH :

+6,1% 395 043  115 370RPU :

+4,1%

UMH-P : 125+24,1% -20,1% +37,0%

15 847
14 139 14 074 14 085 15 109 15 625

15 982
16 539

14 442
15 057

14 274
15 59616 911

14 581 15 231 14 631 15 446 15 227
15 602

16 198 14 847
15 074

15 254
17 021

56 917
50 021 51 819 50 143

53 757 55 057 57 586 59 219
52 369 53 967 52 940

58 069

-17 000

-7 000

3 000

13 000

23 000

33 000

43 000

53 000

63 000
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25 000

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre
DR* DRM AMU DRM PDSA Appels décrochés

*NR : non renseigné Exploitabilité

CHIFFRES CLÉS RPU

DÉPARTEMENT DE LA GIRONDE - 33

CCMU

Week-end
39%

19%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,07

100%

42,7

3%

23%

17%

88%

100%

99%

99%

95%

90%

99%

99%

29%

12%

48%

28%

68% Moyen	personnel

1%

19%

11%

71%

4%

67%

28%

Médico-chirurgical

2%

Traumatologique

2%

2% Autre	recours

Toxicologique

70%

1%

30%

28%

05h52

30%

59% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

51% Passages	<	4h

	395	043 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

1 079

+6,1% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

2%

RECUEIL	DES	DONNÉES

33 Abc

territoire



6564 Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine

CH LIBOURNE Établissement public
SMUR et service d'urgences

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100

150

nomEtab	(groupe)	1
CH	LIBOURNE

Id	Territoire	(groupe)	2
33

SMUR

+9,7%-4,7% 943  22

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences*

+13,2%+4,8% 48 176  11 628RPU :

* Pic anormal le 01/01/2024 : correspond à un problème de transmission des données 
pour cette date les données de Ste Foy et Libourne ont été fusionnées.

Primaires : Secondaires :

85
76 80 82 77 78 73 67

91
79 77 78

6

5 1 2
2

1
1

1

1 2
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100

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires Secondaires

CH LIBOURNE

CHIFFRES CLÉS RPU*

Exploitabilité

CCMU

Week-end
57%

31%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,12

100%

41,4

6%

30%

18%

83%

100%

100%

99%

85%

90%

99%

99%

30%

13%

46%

26%

62% Moyen	personnel

2%

17%

18%

81%

2%

64%

29%

Médico-chirurgical

2%

Traumatologique

1%

3% Autre	recours

Toxicologique

76%

<1%

24%

24%

08h12

23%

49% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

43% Passages	<	4h

	48	176 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

132

+4,8% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

4%

CH	LIBOURNE

RECUEIL	DES	DONNÉES
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CHU BORDEAUX PELLEGRIN ADULTES Établissement public
SAMU, SMUR et service d'urgences

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100

150

nomEtab	(groupe)	1
CHU	BORDEAUX	PELLEGRIN	ADULTES

Id	Territoire	(groupe)	2
33

SMUR*

Primaires : -14,4%-6,0% 5 447 Secondaires : 2 370

 397TIIH :

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

+2,7%+8,0% 46 016  22 335RPU :

*Les données du SMUR pédiatrique du CHU Bdx Pellegrin Adultes sont probablement partiellement incluses dans ces chiffres 
car les sorties primaires du SMUR pédiatrique et du SMUR adulte sont dans un nombre non négligeable de cas couplés.

Antenne saisonnière SMUR Lacanau
Primaires : 64

UMH-P :  97

498 477 479 489 460
474

Pellegrin : 466
Lacanau : 8 

467
Pellegrin : 443
Lacanau : 24 

449
Pellegrin : 422
Lacanau : 27 

440
Pellegrin : 435

Lacanau : 5 
443 404 431

205 206 215 191 208 187 196
184 197 200

178
203

23 31 31 27 40 33 30
29 36 32

43
42

6 17 15 9 9
6 7 12

9
7

0

100
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700

800

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires Secondaires TIIH UMH-P

Secondaires : 3

+24,1%

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CHU BORDEAUX PELLEGRIN ADULTES

CCMU

Week-end
19%

13%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,12

100%

47,4

<1%

5%

16%

88%

100%

100%

96%

82%

62%

100%

100%

31%

13%

51%

31%

62% Moyen	personnel

2%

21%

14%

85%

1%

73%

22%

Médico-chirurgical

2%

Traumatologique

2%

2% Autre	recours

Toxicologique

51%

<1%

49%

49%

03h57

64%

54% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

59% Passages	<	4h

	46	016 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

126

+8,0% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

20%

CHU	BORDEAUX	PELLEGRIN	ADULTES

RECUEIL	DES	DONNÉES
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Établissement public
SMUR et service d'urgences pédiatriques

CHU BORDEAUX PELLEGRIN 
PÉDIATRIE
CHU BORDEAUX PELLEGRIN 
PÉDIATRIE

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100

150

nomEtab	(groupe)	1
CHU	BORDEAUX	PELLEGRIN	PEDIATRIE

Id	Territoire	(groupe)	2
33

SMUR

Primaires : -5,1%+2,0%

SMUR intra :

 361 Secondaires : 548

 80

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

+1,9%+1,3% 42 715  8 659RPU :

40
31 31 26 27

19

35
26

33 32 28 33

43

40
41

56

39

48
52 39 44

48
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16
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8
6

3

4 8

8
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20

40
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80

100

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires Secondaires SMUR intrahospitalier

-7,2%

CHU BORDEAUX PELLEGRIN 
PÉDIATRIE
CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
0%

<1%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,23

100%

5,8

17%

100%

0%

93%

100%

100%

97%

98%

93%

100%

100%

33%

11%

52%

29%

90% Moyen	personnel

1%

7%

2%

86%

1%

62%

32%

Médico-chirurgical

3%

Traumatologique

1%

2% Autre	recours

Toxicologique

80%

<1%

20%

20%

03h41

60%

65% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

64% Passages	<	4h

	42	715 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

117

+1,3% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

20%

CHU	BORDEAUX	PELLEGRIN	PEDIATRIE

RECUEIL	DES	DONNÉES



7170 Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine

CH ARCACHON Établissement public
SMUR et service d'urgences

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100

150

200

nomEtab	(groupe)	1
CH	ARCACHON

Id	Territoire	(groupe)	2
33

SMUR

-9,1% SMUR intra : 718  16

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

+2,1%+1,1% 38 152  9 332RPU :

Primaires :

57
49
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71
77

70

57 56
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47

60 56
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2 1
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Primaires SMUR intrahospitalier

CH ARCACHON

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
36%

16%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,05

100%

46,7

2%

20%

21%

70%

100%

98%

99%

100%

100%

100%

100%

29%

12%

48%

29%

68% Moyen	personnel

1%

20%

10%

78%

1%

61%

33%

Médico-chirurgical

1%

Traumatologique

2%

3% Autre	recours

Toxicologique

76%

2%

24%

23%

05h01

23%

69% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

58% Passages	<	4h

	38	152 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

104

+1,1% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

1%

CH	ARCACHON

RECUEIL	DES	DONNÉES
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PCL BORDEAUX NORD AQUITAINE Établissement privé
Service d'urgences

Évolution 2023-2024

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

20

40

60

80

100

120

nomEtab	(groupe)	1
PCL	BORDEAUX	NORD	AQUITAINE

Id	Territoire	(groupe)	2
33

+24,2%+2,1% 32 282  7 473RPU :

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

PCL BORDEAUX NORD AQUITAINE

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
36%

18%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

0,97

100%

48,6

<1%

9%

19%

95%

100%

99%

100%

99%

88%

98%

100%

31%

14%

49%

28%

63% Moyen	personnel

5%

18%

13%

46%

13%

82%

15%

Médico-chirurgical

1%

Traumatologique

1%

1% Autre	recours

Toxicologique

77%

<1%

23%

23%

06h08

18%

64% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

54% Passages	<	4h

	32	282 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

88

+2,1% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

20%

PCL	BORDEAUX	NORD	AQUITAINE

RECUEIL	DES	DONNÉES
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CL MUTUALISTE PESSAC ESPIC
Service d'urgences

Évolution 2023-2024

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

20

40

60

80

100

nomEtab	(groupe)	1
CL	MUTUALISTE	PESSAC

Id	Territoire	(groupe)	2
33

+141,0%*+7,2% 28 409  8 167RPU :

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

 *La forte augmentation observée est probablement due à une sous-estimation des hospitalisations en 2023.

CL MUTUALISTE PESSAC

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
37%

17%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

0,99

100%

50,6

<1%

5%

20%

93%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

21%

9%

42%

29%

70% Moyen	personnel

<1%

17%

11%

50%

4%

74%

22%

Médico-chirurgical

1%

Traumatologique

2%

1% Autre	recours

Toxicologique

71%

<1%

29%

29%

05h31

19%

61% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

49% Passages	<	4h

	28	403 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

78

+7,2% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

20%

CL	MUTUALISTE	PESSAC

RECUEIL	DES	DONNÉES
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PCL BORDEAUX RIVE DROITE Établissement privé
Service d'urgences

Évolution 2023-2024

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

20

40

60

80

nomEtab	(groupe)	1
PCL	BORDEAUX	RIVE	DROITE

Id	Territoire	(groupe)	2
33

+10,7%+6,9% 24 185  8 674RPU :

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

PCL BORDEAUX RIVE DROITE

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
51%

25%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,00

100%

44,2

<1%

12%

14%

97%

100%

99%

98%

99%

95%

98%

100%

30%

13%

47%

27%

77% Moyen	personnel

<1%

16%

7%

72%

4%

64%

32%

Médico-chirurgical

1%

Traumatologique

1%

2% Autre	recours

Toxicologique

64%

1%

36%

35%

07h12

9%

66% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

46% Passages	<	4h

	24	185 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

66

+6,9% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

20%

PCL	BORDEAUX	RIVE	DROITE

RECUEIL	DES	DONNÉES
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CHU BORDEAUX SAINT-ANDRÉ Établissement public
Service d'urgences

Évolution 2023-2024

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

20

40

60

80

nomEtab	(groupe)	1
CHU	BORDEAUX	-	SAINT	ANDRE

Id	Territoire	(groupe)	2
33

-4,8%+3,8% 21 494  6 501RPU :

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

CHU BORDEAUX SAINT-ANDRÉ

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
49%

26%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,26

100%

46,1

<1%

2%

15%

90%

100%

99%

99%

99%

97%

100%

100%

34%

16%

50%

27%

49% Moyen	personnel

<1%

35%

14%

67%

2%

64%

25%

Médico-chirurgical

3%

Traumatologique

6%

2% Autre	recours

Toxicologique

70%

<1%

30%

30%

07h13

11%

53% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

41% Passages	<	4h

	21	494 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

59

+3,8% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

20%

CHU	BORDEAUX	-	SAINT	ANDRE

RECUEIL	DES	DONNÉES



8180 Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine

CH LANGON Établissement public
SMUR et service d'urgences

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

20

40

60

80

nomEtab	(groupe)	1
CH	LANGON

Id	Territoire	(groupe)	2
33

SMUR

-13,2% 721

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

-3,0%+15,3% 20 607  5 230RPU :

Primaires :

73
66

60 57 58
63

54
61

46

67
56 60

0

10

20

30

40

50

60

70

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires

CH LANGON

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
35%

19%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,03

100%

50,8

1%

14%

24%

94%

100%

100%

100%

99%

74%

100%

93%

30%

14%

48%

28%

60% Moyen	personnel

1%

27%

11%

85%

2%

73%

18%

Médico-chirurgical

2%

Traumatologique

2%

4% Autre	recours

Toxicologique

72%

5%

27%

23%

05h30

26%

52% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

46% Passages	<	4h

	20	607 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

56

+15,3% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

4%

CH	LANGON

RECUEIL	DES	DONNÉES

28%



8382 Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine

Établissement public
SMUR et service d'urgences

CH BLAYE

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

20

40

60

80

nomEtab	(groupe)	1
CH	BLAYE

Id	Territoire	(groupe)	2
33

SMUR

+3,4% 569  81

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

+3,8%+6,5% 19 240  5 300RPU :

UMH-P :  1

Primaires : Secondaires :

45

62

46
41 40 44

63

46 44 43

54

41

1

2

1
2

1
3 3 4

1

1

0

10

20

30

40

50

60

70

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires Secondaires UMH-P

CH BLAYE

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
37%

18%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

0,96

100%

43,9

1%

21%

17%

94%

100%

100%

99%

100%

100%

100%

100%

30%

10%

54%

32%

76% Moyen	personnel

1%

15%

8%

52%

20%

57%

37%

Médico-chirurgical

2%

Traumatologique

2%

3% Autre	recours

Toxicologique

72%

2%

28%

25%

06h10

16%

41% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

34% Passages	<	4h

	19	240 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

53

+6,5% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

3%

CH	BLAYE

RECUEIL	DES	DONNÉES



8584 Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine

ESPIC
SMUR et service d'urgences

HOP PRIVÉ ARÈS WALLERSTEIN

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100

nomEtab	(groupe)	1
HOP	PRIVE	ARES	WALLERSTEIN

Id	Territoire	(groupe)	2
33

SMUR

+7,1% 466

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences*

+11;3%+10,1% 19 068  6 127RPU :

*1 jour de fermeture (12/02/2024 plan blanc)

Primaires :

29

44
41 41

46
41 42 41

32

42

31
36

0

5

10

15

20

25
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35

40

45

50

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires

HOP PRIVÉ ARÈS WALLERSTEIN

CHIFFRES CLÉS RPU*

Exploitabilité

CCMU

Week-end
30%

15%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

0,98

100%

51,3

1%

16%

25%

85%

100%

97%

100%

96%

99%

96%

100%

27%

12%

46%

29%

71% Moyen	personnel

<1%

20%

8%

74%

2%

70%

26%

Médico-chirurgical

1%

Traumatologique

1%

2% Autre	recours

Toxicologique

68%

<1%

32%

32%

05h18

24%

81% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

64% Passages	<	4h

	19	068 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

52

+10,1% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

20%

HOP	PRIVE	ARES	WALLERSTEIN

RECUEIL	DES	DONNÉES



8786 Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine

MSP BAGATELLE Établissement privé
Service d'urgences

Évolution 2023-2024

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

20

40

60

nomEtab	(groupe)	1
MSP	BAGATELLE	-	ROBERT	PICQUE

Id	Territoire	(groupe)	2
33

+59,9%*+1,9% 17 342  7 067RPU :

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

 *La forte augmentation observée est probablement due à une sous-estimation des hospitalisations en 2023.

MSP BAGATELLE

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
57%

33%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

0,99

100%

54,1

<1%

3%

25%

96%

100%

100%

100%

100%

100%

99%

100%

28%

12%

46%

27%

59% Moyen	personnel

<1%

24%

16%

50%

2%

66%

28%

Médico-chirurgical

1%

Traumatologique

2%

2% Autre	recours

Toxicologique

59%

10%

41%

31%

08h46

11%

42% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

29% Passages	<	4h

	17	342 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

47

+1,9% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

20%

HIA	ROBERT	PICQUE	et	MSP	BAGATELLE	-	ROBERT	PICQUE

RECUEIL	DES	DONNÉES



8988 Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine

CL MUTUALISTE LESPARRE MÉDOC ESPIC
SMUR et service d'urgences

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

20

40

60

80

100

nomEtab	(groupe)	1
CL	MUTUALISTE	LESPARRE	MEDOC

Id	Territoire	(groupe)	2
33

SMUR

-10,3%

SMUR intra :

 492

 5

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

+1,0%+2,2% 17 091  5 278RPU :

UMH-P :  3

Primaires :

55

34
39

43

27

44 44

57

45 42

26

36

1

1
1

1

1

1

2

0

10

20
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40

50

60

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires SMUR intrahospitalier UMH-P

CL MUTUALISTE LESPARRE MÉDOC

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
24%

12%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,08

100%

47,5

1%

19%

20%

85%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

27%

11%

46%

28%

68% Moyen	personnel

1%

20%

10%

53%

3%

58%

38%

Médico-chirurgical

1%

Traumatologique

1%

2% Autre	recours

Toxicologique

69%

<1%

31%

31%

05h01

18%

58% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

46% Passages	<	4h

	17	091 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

47

+2,2% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

20%

CL	MUTUALISTE	LESPARRE	MEDOC

RECUEIL	DES	DONNÉES



9190 Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine

CH SAINTE-FOY-LA-GRANDE Établissement public
 Antenne SMUR et service d'urgences

Établissement public
SMUR et service d'urgences

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100

150

nomEtab	(groupe)	1
CH	SAINTE	FOY	LA	GRANDE

Id	Territoire	(groupe)	2
33

Antenne SMUR (CH Libourne)

+12,0% 320  51

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences*

+37,3%+33,7% 10 469  1 934RPU :

* Pic anormal le 01/01/2024 : correspond à un problème de transmission des données pour cette 
date les données de Ste Foy et Libourne ont été fusionnées.

+27,2%

UMH-P :  24

Primaires : Secondaires :

39

31 33 31
24

41

25

13 14
20

27
22

5

6 5
5

6

4

4

5 4

2

3

2

3

1 2
1

1

2

1

5 2

5 1
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Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires Secondaires UMH-P

CH SAINTE-FOY-LA-GRANDE

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
33%

14%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,07

100%

47,5

1%

19%

20%

58%

100%

100%

99%

80%

96%

98%

98%

24%

9%

43%

27%

83% Moyen	personnel

<1%

10%

7%

84%

1%

57%

38%

Médico-chirurgical

1%

Traumatologique

1%

3% Autre	recours

Toxicologique

81%

<1%

19%

18%

05h29

20%

74% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

64% Passages	<	4h

	10	469 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

29

+33,7% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

4%

CH	SAINTE	FOY	LA	GRANDE

RECUEIL	DES	DONNÉES

1%



9392 Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine

CL BORDEAUX TONDU Établissement privé
Service d'urgences

Évolution 2023-2024

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

10

20

30

40

nomEtab	(groupe)	1
CL	BORDEAUX	TONDU

Id	Territoire	(groupe)	2
33

+42,6%+6,1% 9 803  1 665RPU :

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences*

* 1 jour de fermeture pour carence médicale (11/05/2024)

CL BORDEAUX TONDU

CHIFFRES CLÉS RPU*

Exploitabilité

CCMU

Week-end
50%

27%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

0,97

100%

50,5

<1%

11%

22%

95%

100%

100%

98%

100%

99%

99%

68%

28%

11%

45%

26%

62% Moyen	personnel

1%

23%

13%

65%

3%

66%

30%

Médico-chirurgical

1%

Traumatologique

1%

2% Autre	recours

Toxicologique

75%

4%

25%

21%

08h28

12%

43% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

39% Passages	<	4h

	9	803 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

27

+6,1% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

20%

CL	BORDEAUX	TONDU

RECUEIL	DES	DONNÉES



9594 Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine

DÉPARTEMENT DES LANDES - 40

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Évolution 2023-2024

SMUR

Hospitalisations post-urgence :Service d’urgences +4,9%

TAUX DE RECOURS RPU 2024

Primaires : -1,7%+5,4%

SMUR intra :

 3 593 Secondaires : 466

69  26TIIH :

+2,2% 91 688  24 493RPU :

SAMU Appels décrochés :
  

+2,8%-1,6%

+2,2%-9,0%

-6,0%

 7 618

DRM AMU :

 270 950 D : DR : 4 191

 133 759  63 798DRM PDSA : 69 961DRM :

+7,3%

506 504 500 476 721 685 1 008 1 026 562 563 510 557

5 677
5 082 5 431 5 465

6 115 6 105
6 773

8 009

5 452 5 312 5 172 5 3685 511
4 717 4 581 4 574

5 399
4 678

6 963 7 936

4 518 4 627 4 891
5 403

23 129
20 642 21 912 21 719

25 173
21 454

27 709
31 475

19 388 19 144 18 965 20 240

-17 000

-7 000

3 000

13 000

23 000

33 000
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2 000

4 000

6 000

8 000

10 000

12 000

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre
DR DRM AMU DRM PDSA Appels décrochés

Exploitabilité

CHIFFRES CLÉS RPU

DÉPARTEMENT DES LANDES - 40

CCMU

Week-end
35%

16%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,07

100%

46,1

2%

21%

21%

82%

100%

100%

89%

99%

99%

100%

100%

28%

12%

46%

28%

64% Moyen	personnel

1%

20%

14%

72%

2%

63%

30%

Médico-chirurgical

3%

Traumatologique

1%

2% Autre	recours

Toxicologique

73%

1%

27%

26%

05h03

26%

59% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

50% Passages	<	4h

	91	688 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

251

+2,2% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

1%

RECUEIL	DES	DONNÉES

40 Abc

territoire

Pour les calculs des indicateurs relatifs au transport d’entrée : exclusion des données du GCS Clinicadour 
car le champ semblait aberrant pour une forte proportion de RPU ou n’était pas suffisamment exploitable.
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Primaires Secondaires

CH DAX Établissement public
SMUR et service d'urgences

Évolution 2023-2024

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100

150

nomEtab	(groupe)	1
CH	DAX	ADULTES	et	CH	DAX	CIRCUIT	PEDIATRIE

Id	Territoire	(groupe)	2
40

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences
+4,3%+0,5% 41 221  12 177RPU :

*L’antenne SMUR de Labouheyre est mutualisée entre le CH de Dax et le CH de Mont-de-Marsan.

SMUR Primaires : +12,8% 1 367 Secondaires : 92 +7,9%

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Antenne saisonnière SMUR seignosse Antenne saisonnière SMUR MimizanPrimaires : -19,7% 169 Primaires : -11,4% 96

Primaires : +4,9% 544 Secondaires : 186 -8,6%Antenne SMUR Labouheyre*

105 111 114 102 110
116

Dax : 112
Seignosse : 3
Mimizan : 1 

216
Dax : 122

Seignosse : 64
Mimizan : 30 

311
Dax : 144

Seignosse : 102
Mimizan : 65

126 140
95 86

5 3 5 12 10 2
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Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires Secondaires

CH DAX

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
34%

17%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,09

100%

47,4

3%

21%

23%

86%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

29%

13%

48%

28%

60% Moyen	personnel

1%

24%

14%

70%

2%

62%

30%

Médico-chirurgical

3%

Traumatologique

2%

3% Autre	recours

Toxicologique

70%

1%

30%

28%

05h18

29%

53% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

46% Passages	<	4h

	41	221 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

113

+0,5% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

2%

CH	DAX

RECUEIL	DES	DONNÉES
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CHI MONT-DE-MARSAN Établissement public
SAMU, SMUR et service d'urgences

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100

150

nomEtab	(groupe)	1
CHI	MONT	DE	MARSAN

Id	Territoire	(groupe)	2
40

SMUR
Primaires : -3,1%

SMUR intra :

 824 Secondaires : 14

 69  18TIIH :

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

+5,4%+4,7% 39 716  10 016RPU :

+26,9%

Antenne saisonnière SMUR Biscarosse
Primaires : +109,2% 172

*L’antenne SMUR de Labouheyre est mutualisée entre le CH de Dax et le CH de Mont-de-Marsan.

62 61 69 73 63
77

165
Mont-de-Marsan : 79

Biscarosse : 86

158
Mont-de-Marsan : 72

Biscarosse : 86

61 62 72 73

1
3

3
1

2

2 1
1

1
9 21

15 23
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Primaires Secondaires TIIH SMUR intrahospitalier

CHI MONT-DE-MARSAN

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
39%

18%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,04

100%

43,9

3%

23%

19%

90%

100%

99%

100%

100%

100%

100%

100%

29%

13%

48%

28%

70% Moyen	personnel

1%

14%

15%

72%

2%

65%

28%

Médico-chirurgical

4%

Traumatologique

1%

2% Autre	recours

Toxicologique

72%

1%

28%

27%

05h07

23%

59% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

49% Passages	<	4h

	39	716 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

109

+4,7% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

2%

CHI	MONT	DE	MARSAN

RECUEIL	DES	DONNÉES
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GCS CLINICADOUR Établissement privé
Antenne SMUR et service d'urgences

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

10

20

30

40

50

nomEtab	(groupe)	1
GCS	CLINICADOUR

Id	Territoire	(groupe)	2
40

Antenne SMUR (CHI Mont-de-Marsan)

Primaires : -1,2% 421 Secondaires : 174

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences*

+6,9%+0,2% 10 751  1 300RPU :

*2 jours de fermeture pour carence médicale (22 et 24/08/2024) 

-0,3%

40 38 35 34
40

34 31 30

42
34 34

29

12 15
17 20

14

16
14 13

12

12 14
15
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10

20

30

40
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60

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires Secondaires

GCS CLINICADOUR

CHIFFRES CLÉS RPU*

Exploitabilité
ND : non déterminé. Les calculs relatifs au transport d’entrée ne sont pas présentés car ces 
champs n’étaient pas suffisamment exploitables.

CCMU

Week-end
24%

10%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,09

100%

48,8

<1%

16%

20%

40%

100%

99%

8%

96%

95%

100%

100%

18%

7%

37%

26%

ND Moyen	personnel

ND

ND

ND

77%

2%

56%

38%

Médico-chirurgical

1%

Traumatologique

<1%

5% Autre	recours

Toxicologique

88%

3%

12%

9%

03h49

29%

79% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

73% Passages	<	4h

	10	751 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

30

+0,2% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

2%

GCS	CLINICADOUR

RECUEIL	DES	DONNÉES
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DÉPARTEMENT DE LOT-ET-GARONNE - 47

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Évolution 2023-2024

SMUR

Hospitalisations post-urgence :Service d’urgences -1,9%

TAUX DE RECOURS RPU 2024

Primaires : -3,4%-1,0%

SMUR intra :

 2 428 Secondaires : 987

95  63TIIH :

-0,3% 103 878  25 349RPU :

SAMU Appels décrochés :
  

+32,6%+18,1%

-28,3%+9,9%

+4,8%

 45 433

DRM AMU :

 204 272 D : DR : 6 053

 128 739  60 558DRM PDSA : 67 888DRM :

+36,2%

UMH-P :  30

5986
5313

3872
3289

3692 3692 3296 3367 3012 2996 3150
37683925 3923

5646 5945 6162 6162 6547 6249 5850 5842 5457
6180

5825
5181 4811 4480

5240 5240
4787

5534

4340 4544 4492

6084

18 501
16 069 16 624 15 796 17 427

15 630
17 879 17 959

16 195 16 070 15 537

20 585

-17 000

-12 000

-7 000

-2 000

3 000

8 000

13 000

18 000

23 000

0
1000
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4000
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6000
7000
8000
9000

10000

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre
DR DRM AMU DRM PDSA Appels décrochés

Exploitabilité

CHIFFRES CLÉS RPU

DÉPARTEMENT DE LOT-ET-GARONNE - 47

CCMU

Week-end
19%

10%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,04

100%

47,2

2%

19%

22%

90%

100%

99%

99%

98%

79%

100%

99%

20%

9%

39%

26%

72% Moyen	personnel

1%

14%

12%

69%

2%

63%

30%

Médico-chirurgical

3%

Traumatologique

1%

3% Autre	recours

Toxicologique

75%

3%

25%

22%

04h23

41%

62% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

57% Passages	<	4h

	103	878 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

284

-0,3% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

3%

RECUEIL	DES	DONNÉES

47 Abc

territoire
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Primaires Secondaires TIIH SMUR intrahospitalier UMH-P

Établissement public
SAMU, SMUR et service d'urgences

CH AGEN

Évolution 2023-2024

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100

nomEtab	(groupe)	1
CH	AGEN	NERAC

Id	Territoire	(groupe)	2
47

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences
-0,5%+1,6% 35 753  8 118RPU :

SMUR Primaires : -3,9% SMUR intra : 840 Secondaires : 638  95  21TIIH :+0,0%

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Primaires : +13,6% 400 Secondaires : 1Antenne SMUR Nérac

UMH-P :  23

36
32

35 36
32

29
32

23

38 40
36

31

1
1

1 1

1 5 1

1
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Primaires Secondaires SMUR intrahospitalier UMH-P

SMUR intra : 18
UMH-P :  7

CH AGEN

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
15%

7%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

0,94

100%

42,6

3%

24%

18%

90%

100%

99%

99%

100%

100%

100%

100%

20%

8%

39%

26%

72% Moyen	personnel

1%

14%

12%

77%

2%

62%

30%

Médico-chirurgical

4%

Traumatologique

2%

3% Autre	recours

Toxicologique

77%

2%

23%

21%

03h55

33%

67% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

60% Passages	<	4h

	35	753 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

98

+1,6% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

2%

CH	AGEN	NERAC

RECUEIL	DES	DONNÉES
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CH VILLENEUVE-SUR-LOT Établissement public
SMUR et service d'urgences

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

20
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60

80

100

120

nomEtab	(groupe)	1
CH	VILLENEUVE	SUR	LOT

Id	Territoire	(groupe)	2
47

SMUR

Primaires : +1,1%

SMUR intra :

 642 Secondaires : 18

 21

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

+1,4%+1,2% 30 493  7 787RPU :

61
51

64
57 59
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65

43
52

37

61
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3
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2
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Primaires Secondaires SMUR intrahospitalier

CH VILLENEUVE-SUR-LOT

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
14%

7%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,05

100%

47,8

2%

19%

22%

92%

100%

99%

100%

95%

32%

100%

100%

20%

9%

38%

26%

72% Moyen	personnel

2%

14%

11%

74%

1%

60%

31%

Médico-chirurgical

4%

Traumatologique

1%

4% Autre	recours

Toxicologique

74%

3%

26%

23%

03h52

49%

64% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

60% Passages	<	4h

	30	493 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

83

+1,2% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

2%

CH	VILLENEUVE	SUR	LOT

RECUEIL	DES	DONNÉES
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CHIC MARMANDE Établissement public
SMUR et service d'urgences

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0
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80

nomEtab	(groupe)	1
CHIC	MARMANDE

Id	Territoire	(groupe)	2
47

SMUR

-0,8%

SMUR intra :

 546  30

 3

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

+1,1%-2,9% 20 760  6 433RPU :

Primaires : Secondaires :

47
42

47 49
41

37

62

48

31

58
51

33

2
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Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires Secondaires SMUR intrahospitalier

CHIC MARMANDE

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
25%

15%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,06

100%

49,6

2%

19%

26%

89%

100%

99%

100%

100%

100%

100%

100%

24%

10%

42%

27%

64% Moyen	personnel

1%

19%

15%

63%

3%

59%

34%

Médico-chirurgical

3%

Traumatologique

1%

3% Autre	recours

Toxicologique

69%

5%

31%

26%

05h17

38%

60% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

53% Passages	<	4h

	20	760 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

57

-2,9% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

2%

CHIC	MARMANDE

RECUEIL	DES	DONNÉES
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CL AGEN ESQUIROL SAINT-HILAIRE Établissement privé
Service d'urgences

Évolution 2023-2024

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

20

40

60

80

nomEtab	(groupe)	1
CL	AGEN	ESQUIROL	SAINT	HILAIRE

Id	Territoire	(groupe)	2
47

-16,4%-3,4% 16 872  3 011RPU :

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

CL AGEN ESQUIROL SAINT-HILAIRE

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
27%

15%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,25

100%

52,8

<1%

9%

22%

87%

100%

100%

94%

95%

93%

100%

97%

18%

8%

35%

24%

81% Moyen	personnel

1%

7%

12%

50%

1%

73%

26%

Médico-chirurgical

<1%

Traumatologique

<1%

1% Autre	recours

Toxicologique

82%

1%

18%

18%

05h09

48%

50% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

50% Passages	<	4h

	16	872 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

46

-3,4% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

<1%

CL	AGEN	ESQUIROL	SAINT	HILAIRE

RECUEIL	DES	DONNÉES



113112 Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine

DÉPARTEMENT DES PYRÉNÉES-ATLANTIQUES - 64
QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Évolution 2023-2024

SMUR

Hospitalisations post-urgence :Service d’urgences -0,1%

TAUX DE RECOURS RPU 2024

Primaires : +8,0%+7,7%

SMUR intra :

 6 096 Secondaires : 1 792

507  127TIIH :
+0,8% 217 910  58 303RPU :

SAMU
Pau

Appels décrochés :
  

-6,4%-3,2%

-18,4%+1,6%

+6,9%

 3 470

DRM AMU :

 438 012 D : DR : 14 131

 111 380  29 494DRM PDSA : 81 886DRM :

-29,7%

SAMU
Bayonne

Appels décrochés :
  

-6,1%-1,6%

+12,8%-2,1%

+3,7%

 17 194

DRM AMU :

 200 920 D : DR : 25 161

 86 038  41 383DRM PDSA : 44 655DRM :

+3,8%

UMH-P :  9

1 160 1 051 1 195 1 250 1 392 1 491
2 174 2 065

1 370 1 347 1 332 1 367

3 813
3 138 3 341 3 575

3 461 3 880

4 687 4 890

3 520 3 584 3 288 3 4783 773

3 139 3 280 3 258
3 555

3 243

3 986 4 115

3 151 3 044 3 218
3 621

16 417
14 225 15 064 15 864 16 311 16 850

21 725 21 704

15 914 15 999 14 918 15 929

-17 000

-12 000

-7 000

-2 000

3 000

8 000

13 000

18 000

23 000

28 000

0

1 000

2 000

3 000

4 000

5 000

6 000

7 000

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre
DR DRM AMU DRM PDSA Appels décrochés

238 262 308 290 356 314 315 330 257 280 224 296

7 526
6 947 6 671

5 956 6 243 6 499 6 869 7 251

6 161
6 812 7 055

7 896

2 813
2 479 1 981 2 068

2 850
2 224 2 108 2 446 2 158 2 396

2 785
3 186

38 656 36 392 36 096 33 728
37 637 36 055 37 523 37 251 34 909 36 173 34 066

39 526

-17 000

-7 000

3 000

13 000

23 000

33 000

43 000

0
1 000
2 000
3 000
4 000
5 000
6 000
7 000
8 000
9 000

10 000

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre
DR DRM AMU DRM PDSA Appels décrochés

DÉPARTEMENT DES PYRÉNÉES-ATLANTIQUES - 64

Exploitabilité

CHIFFRES CLÉS RPU

CCMU

Week-end
27%

11%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,12

100%

43,4

3%

25%

18%

82%

100%

99%

94%

99%

95%

97%

99%

25%

10%

45%

28%

77% Moyen	personnel

1%

10%

12%

75%

2%

60%

35%

Médico-chirurgical

2%

Traumatologique

1%

3% Autre	recours

Toxicologique

73%

1%

27%

26%

04h23

33%

71% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

61% Passages	<	4h

	217	910 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

595

+0,8% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

1%

RECUEIL	DES	DONNÉES

64A

64B Abc

Abc

territoire
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CH PAU Établissement public
SAMU, SMUR et service d'urgences

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100

150

200

nomEtab	(groupe)	1
CH	PAU	ADULTES	et	CH	PAU	CIRCUIT	PEDIATRIE

Id	Territoire	(groupe)	2
64A	et	64B

SMUR

Primaires : +6,6%

SMUR intra :

 2 313 Secondaires : 787

 222  45TIIH :

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

-8,5%+3,0% 60 552  17 158RPU :

+9,2%

168 176
212

175
214

162
204 213 194 194 191 210

61 61

68

58

59

69

80 56
53 57 81

84
17 11

17

14

16

20

26
13

13 22
28

25

2 3

7

9

4

1

1
2

4
4

4
4

0

50

100

150

200

250

300

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires Secondaires TIIH SMUR intrahospitalier

CH PAU

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
39%

15%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,12

100%

37,3

5%

37%

16%

93%

100%

99%

99%

98%

95%

96%

99%

28%

11%

47%

29%

73% Moyen	personnel

1%

12%

13%

81%

1%

63%

30%

Médico-chirurgical

1%

Traumatologique

1%

4% Autre	recours

Toxicologique

71%

1%

29%

28%

04h43

30%

63% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

54% Passages	<	4h

	60	552 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

165

+3,0% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

4%

CH	PAU

RECUEIL	DES	DONNÉES

1%
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CH BAYONNE Établissement public
SAMU, SMUR et service d'urgences

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100

150

200

nomEtab	(groupe)	1
CH	BAYONNE	ADULTES	et	CH	BAYONNE	CIRCUIT	PEDIATRIE

Id	Territoire	(groupe)	2
64A	et	64B

SMUR

+6,9%

SMUR intra :

 2 765  1 002

 285  64TIIH :

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

+6,0%+0,8% 52 270  19 410RPU :

+7,2%Primaires : Secondaires :

202 193 187
230 239 261 282 261 250 249

189
222

94 97 86
48

74
78

104
91

73 84

82

91

19 29
20 30

26
22

28

27
20

27

22

157 5
5 6

4
8

5

2

6
6

4

6

0

50

100

150

200

250

300

350

400

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires Secondaires TIIH SMUR intrahospitalier

+20,4% -1,8%

CH BAYONNE

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
30%

12%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,12

100%

39,8

6%

33%

18%

70%

100%

100%

100%

100%

100%

96%

100%

30%

13%

49%

29%

71% Moyen	personnel

2%

12%

14%

73%

3%

67%

24%

Médico-chirurgical

4%

Traumatologique

2%

3% Autre	recours

Toxicologique

63%

<1%

37%

37%

04h21

29%

71% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

57% Passages	<	4h

	52	270 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

143

+0,8% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

<1%

CH	BAYONNE

RECUEIL	DES	DONNÉES
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CL BIARRITZ AGUILÉRA Établissement privé
Service d'urgences

Évolution 2023-2024

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

20

40

60

80

nomEtab	(groupe)	1
CL	BIARRITZ	AGUILERA

Id	Territoire	(groupe)	2
64A	et	64B

+49,5%*-3,7% 23 039  2 749RPU :

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

 *La forte augmentation observée est probablement due à une sous-estimation des hospitalisations en 2023.

CL BIARRITZ AGUILÉRA

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
32%

10%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,25

100%

46,3

<1%

13%

16%

74%

100%

99%

100%

98%

76%

100%

100%

17%

8%

36%

26%

86% Moyen	personnel

<1%

7%

6%

82%

<1%

36%

61%

Médico-chirurgical

<1%

Traumatologique

<1%

2% Autre	recours

Toxicologique

88%

1%

12%

11%

04h21

46%

71% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

68% Passages	<	4h

	23	039 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

63

-3,7% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

<1%

CL	BIARRITZ	AGUILERA

RECUEIL	DES	DONNÉES
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CL BAYONNE BELHARRA Établissement privé
Service d'urgences

Évolution 2023-2024

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

20

40

60

80

nomEtab	(groupe)	1
CL	BAYONNE	BELHARRA

Id	Territoire	(groupe)	2
64A	et	64B

-5,6%+0,5% 18 427  3 045RPU :

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

CL BAYONNE BELHARRA

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
25%

12%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,04

100%

47,5

<1%

12%

17%

65%

100%

99%

100%

100%

98%

100%

100%

21%

9%

41%

28%

82% Moyen	personnel

<1%

8%

10%

55%

1%

69%

30%

Médico-chirurgical

<1%

Traumatologique

<1%

1% Autre	recours

Toxicologique

83%

2%

17%

15%

04h28

31%

74% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

67% Passages	<	4h

	18	427 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

50

+0,5% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

<1%

CL	BAYONNE	BELHARRA

RECUEIL	DES	DONNÉES
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PCL PAU NAVARRE Établissement privé
Service d'urgences

Évolution 2023-2024

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

10

20

30

40

50

nomEtab	(groupe)	1
PCL	PAU	NAVARRE

Id	Territoire	(groupe)	2
64A	et	64B

-26,6%-1,5% 14 237  1 620RPU :

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

PCL PAU NAVARRE

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
16%

9%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,07

100%

51,6

<1%

4%

19%

92%

100%

100%

97%

95%

90%

100%

93%

19%

7%

39%

27%

84% Moyen	personnel

<1%

4%

12%

80%

<1%

57%

40%

Médico-chirurgical

<1%

Traumatologique

<1%

3% Autre	recours

Toxicologique

88%

4%

12%

8%

04h32

33%

64% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

60% Passages	<	4h

	14	237 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

39

-1,5% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

4%

PCL	PAU	MARZET	et	PCL	PAU	NAVARRE

RECUEIL	DES	DONNÉES

1%



125124 Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine

PCL SAINT-JEAN-DE-LUZ CÔTE BASQUE SUD Établissement privé
Service d'urgences

Évolution 2023-2024

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

20

40

60

80

nomEtab	(groupe)	1
PCL	SAINT	JEAN	DE	LUZ	COTE	BASQUE	SUD

Id	Territoire	(groupe)	2
64A	et	64B

-8,3%-8,4% 13 907  4 693RPU :

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences*

*1 jour de fermeture pour carence médicale (13/10/2024)

PCL SAINT-JEAN-DE-LUZ CÔTE BASQUE SUD

CHIFFRES CLÉS RPU*

Exploitabilité

CCMU

Week-end
35%

17%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,12

100%

49,6

<1%

16%

22%

81%

100%

93%

100%

100%

97%

99%

100%

23%

9%

44%

28%

79% Moyen	personnel

<1%

10%

10%

61%

1%

44%

51%

Médico-chirurgical

1%

Traumatologique

1%

3% Autre	recours

Toxicologique

66%

3%

34%

31%

05h22

17%

84% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

61% Passages	<	4h

	13	907 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

38

-8,4% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

<1%

PCL	SAINT	JEAN	DE	LUZ	COTE	BASQUE	SUD

RECUEIL	DES	DONNÉES
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CH OLORON Établissement public
SMUR et service d'urgences

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

10

20

30

40

50

60

nomEtab	(groupe)	1
CH	OLORON

Id	Territoire	(groupe)	2
64A	et	64B

SMUR

+9,7%

SMUR intra :

 486  0

 13

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

+4,4%+9,9% 12 373  3 462RPU :

UMH-P : 9

Primaires : Secondaires :

35
41

37 38
45

35

44 42

27

37

51 54

1
1

3

2

1

2

1

1
1

1

3
2

1

2

0

10

20

30

40

50

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires SMUR intrahospitalier UMH-P

CH OLORON

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
15%

7%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,16

100%

51,0

<1%

16%

24%

92%

100%

100%

100%

98%

97%

89%

89%

24%

9%

44%

28%

80% Moyen	personnel

1%

8%

10%

79%

1%

55%

38%

Médico-chirurgical

2%

Traumatologique

1%

3% Autre	recours

Toxicologique

68%

2%

32%

30%

03h32

43%

75% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

65% Passages	<	4h

	12	373 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

34

+9,9% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

4%

CH	OLORON

RECUEIL	DES	DONNÉES

28%
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CH ORTHEZ Établissement public
SMUR et service d'urgences

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

10

20

30

40

50

60

nomEtab	(groupe)	1
CH	ORTHEZ

Id	Territoire	(groupe)	2
64A	et	64B

SMUR

+14,8%

SMUR intra :

 532  3

 5

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

+17,9%+4,5% 12 338  3 802RPU :

Primaires : Secondaires :

47
40 39

47 44 45

54

40 41
36

53
46

1

1

1
1

1

2
1

0

10

20

30

40

50

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires Secondaires SMUR intrahospitalier

CH ORTHEZ

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité
ND : non déterminé. Les calculs relatifs au transport d’entrée ne sont pas présentés car ces 
champs n’étaient pas suffisamment exploitables.

CCMU

Week-end
9%

5%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,11

100%

49,6

<1%

16%

23%

85%

100%

100%

0%

97%

97%

100%

99%

27%

11%

48%

30%

ND Moyen	personnel

ND

ND

ND

64%

3%

57%

38%

Médico-chirurgical

2%

Traumatologique

1%

2% Autre	recours

Toxicologique

69%

5%

31%

26%

03h30

51%

77% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

69% Passages	<	4h

	12	338 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

34

+4,5% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

4%

CH	ORTHEZ

RECUEIL	DES	DONNÉES

1%
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CH SAINT-PALAIS Établissement public
Service d'urgences

Évolution 2023-2024

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

10

20

30

40

50

nomEtab	(groupe)	1
CH	SAINT	PALAIS

Id	Territoire	(groupe)	2
64A	et	64B

-3,3%+1,1% 10 767  2 364RPU :

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

CH SAINT-PALAIS

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
6%

4%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,16

100%

48,0

1%

18%

20%

92%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

24%

9%

45%

30%

85% Moyen	personnel

<1%

6%

9%

83%

2%

57%

40%

Médico-chirurgical

1%

Traumatologique

<1%

2% Autre	recours

Toxicologique

78%

1%

22%

21%

03h13

45%

81% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

73% Passages	<	4h

	10	767 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

29

+1,1% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

<1%

CH	SAINT	PALAIS

RECUEIL	DES	DONNÉES
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DÉPARTEMENT DES DEUX-SÈVRES - 79

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Évolution 2023-2024

SMUR

Hospitalisations post-urgence :Service d’urgences -3,2%

TAUX DE RECOURS RPU 2024

Primaires : -8,3%-4,9%

SMUR intra :

 3 003 Secondaires : 801

111  837TIIH :

+1,3% 102 627  22 588RPU :

SAMU Appels décrochés :
  

-1,6%+5,7%

+11,53%+5,4%

+4,9%

 20 249

DRM AMU :

 212 564 D : DR : 2 655

 119 509  69 519DRM PDSA : 45 974DRM :

+17,7%

1 868 1 605 1 679 1 709 1 804 1 598 1 665 1 638 1 411 1 670 1 667 1 935

4 500
3 933 4 157 3 998 4 039 3 849 3 778 3 539 3 422 3 775 3 487 3 497

6 443
5 588 5 837 5 440

5 989 5 650 6 010 5 872
5 117 5 512 5 347

6 714

19 010
16 483 16 986 16 488 17 462 17 258 17 339 17 241 16 662 18 350 18 075

21 210

-17 000

-12 000

-7 000

-2 000

3 000

8 000

13 000

18 000

23 000

0
1 000
2 000
3 000
4 000
5 000
6 000
7 000
8 000
9 000

10 000

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre
DR DRM AMU DRM PDSA Appels décrochés

DÉPARTEMENT DES DEUX-SÈVRES - 79

Exploitabilité

CHIFFRES CLÉS RPU

CCMU

Week-end
33%

14%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,12

100%

44,6

2%

21%

18%

91%

100%

100%

94%

94%

88%

100%

98%

21%

9%

39%

25%

72% Moyen	personnel

1%

11%

14%

73%

1%

58%

35%

Médico-chirurgical

3%

Traumatologique

1%

3% Autre	recours

Toxicologique

77%

2%

22%

21%

05h04

22%

67% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

57% Passages	<	4h

	102	627 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

280

+1,3% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

1%

RECUEIL	DES	DONNÉES

79 Abc

territoire
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CH NIORT Établissement public
SAMU, SMUR et service d'urgences

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100

150

200

nomEtab	(groupe)	1
CH	NIORT

Id	Territoire	(groupe)	2
79

SMUR

Primaires : -7,2%

SMUR intra :

 1 939 Secondaires : 588

 800

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

+3,3%+1,8% 57 567  14 927RPU :

-11,6%

180 166 160 157
181 170 176

151 166
135

156 141

61
43 45 56

50
36

50

47
57

57
43

43

71

66 81
53

58
67

55

58

66

74 72 79

0

50

100

150

200

250

300

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires Secondaires SMUR intrahospitalier

+6,5%

CH NIORT

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
27%

12%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,12

100%

41,9

3%

26%

17%

90%

100%

100%

100%

92%

81%

99%

100%

23%

10%

41%

25%

71% Moyen	personnel

1%

12%

15%

79%

1%

63%

29%

Médico-chirurgical

4%

Traumatologique

1%

2% Autre	recours

Toxicologique

74%

1%

26%

24%

04h37

25%

60% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

51% Passages	<	4h

	57	567 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

157

+1,8% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

4%

CH	NIORT

RECUEIL	DES	DONNÉES

2%
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CH FAYE-L'ABBESSE Établissement public
SMUR et service d'urgences

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

20

40

60

80

100

120

nomEtab	(groupe)	1
CH	FAYE	L'ABBESSE

Id	Territoire	(groupe)	2
79

SMUR

-0,3%

SMUR intra :

 1 064  213

 111  37TIIH :

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

-5,9%+2,8% 29 818  6 014RPU :

+2,1%Primaires : Secondaires :

84
94

104 108 103 102
88

67 75
86 90

63

14

16
11

16
13 22

22

13

24

24 18

20

14
9

12
7

10
5

8

8

8

11 7

12

1
6

1 3 2 5

4

2

3
7

3

0

20

40

60

80

100

120

140

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires Secondaires TIIH SMUR intrahospitalier

+21,6%

CH FAYE-L'ABBESSE

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
47%

22%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,15

100%

48,0

<1%

16%

21%

94%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

24%

10%

42%

26%

71% Moyen	personnel

1%

12%

15%

64%

1%

53%

36%

Médico-chirurgical

4%

Traumatologique

1%

6% Autre	recours

Toxicologique

80%

2%

20%

18%

07h07

11%

66% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

55% Passages	<	4h

	29	818 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

81

+2,8% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

4%

CH	FAYE	L'ABBESSE

RECUEIL	DES	DONNÉES

1%
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PCL NIORT INKERMANN Établissement privé
Service d'urgences

Évolution 2023-2024

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

20

40

60

nomEtab	(groupe)	1
PCL	NIORT	INKERMANN

Id	Territoire	(groupe)	2
79

-31,8%-3,6% 15 242  1 647RPU :

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences*

2 jours de fermeture pour carence médicale (25/02 et 29/12/2024)

PCL NIORT INKERMANN

CHIFFRES CLÉS RPU*

Exploitabilité

CCMU

Week-end
20%

6%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,07

100%

48,0

<1%

14%

17%

92%

100%

100%

62%

94%

90%

100%

89%

11%

3%

27%

22%

89% Moyen	personnel

<1%

3%

7%

71%

2%

51%

49%

Médico-chirurgical

<1%

Traumatologique

<1%

1% Autre	recours

Toxicologique

88%

1%

12%

11%

02h46

33%

90% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

84% Passages	<	4h

	15	242 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

42

-3,6% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

4%

PCL	NIORT	INKERMANN

RECUEIL	DES	DONNÉES

2%
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DÉPARTEMENT DE LA VIENNE - 86

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Évolution 2023-2024

SMUR

Hospitalisations post-urgence :Service d’urgences +2,1%

TAUX DE RECOURS RPU 2024

Primaires : -15,0%+14,8%

SMUR intra :

 3 825 Secondaires : 1 346

189  13TIIH :

-0,3% 105 679  25 282RPU :

SAMU Appels décrochés :
  

+12,3%+5,4%

-6,3%+5,9%

+3,6%

 65 989

DRM AMU :

 184 526 D : DR : 12 030

 104 556  70 063DRM PDSA : 67 646DRM :

+7,1%

6 132
5 174

5 683
5 423

5 847
5 759 5 916 5 948

5 488 5 168
4 791 4 657

5 725
5 201 5 558 5 285 5 436 5 377 5 423 5 735 5 732 6 045 5 987 6 1426 280

5 358
5 858 5 546

6 454 5 755 5 340 5 841 5 554
5 370

6 233 6 474

16 346   
14 051   15 232   14 572   15 468   14 949   15 517   16 094   14 692   15 533   15 454   16 618   

-17 000

-12 000

-7 000

-2 000

 3 000

 8 000

 13 000

 18 000

0
1 000
2 000
3 000
4 000
5 000
6 000
7 000
8 000
9 000

10 000

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre
DR DRM AMU DRM PDSA Appels décrochés

DÉPARTEMENT DE LA VIENNE - 86

Exploitabilité

CHIFFRES CLÉS RPU

CCMU

Week-end
37%

18%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,09

100%

42,1

3%

25%

17%

87%

100%

98%

94%

98%

87%

100%

99%

27%

11%

44%

26%

80% Moyen	personnel

1%

3%

16%

48%

3%

64%

28%

Médico-chirurgical

4%

Traumatologique

1%

3% Autre	recours

Toxicologique

76%

1%

24%

23%

05h12

25%

63% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

54% Passages	<	4h

	105	679 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

289

-0,3% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

1%

RECUEIL	DES	DONNÉES

86 Abc

territoire
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242
204

235 258 254 230
272

222 208
236

208 213

99

83

118
130 115

110

123

120 137
140

75 82

11

18

15

13
21

27

19

6 16
16

16 11
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Primaires Secondaires TIIH

14

21 22

16
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22

16
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3

1
1

1

1

1

1

1

3

1

1

1 1

1
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Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires Secondaires SMUR intrahospitalier

CHU POITIERS LA MILÉTRIE ADULTES Établissement public
SAMU, SMUR et service d'urgences

Évolution 2023-2024

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100

150

nomEtab	(groupe)	1
CHU	POITIERS	LA	MILETRIE	ADULTES

Id	Territoire	(groupe)	2
86

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences
-7,1%+0,3% 44 170  14 132RPU :

SMUR Primaires : +17,1% 2 782 Secondaires : 1 332  189TIIH :-14,9%

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Primaires : +26,1% 237 Secondaires : 14Antenne SMUR Loudun
UMH-P : 9

-7,2%

CHU POITIERS LA MILÉTRIE ADULTES

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
54%

31%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,07

100%

50,3

<1%

5%

21%

87%

100%

96%

94%

100%

100%

100%

100%

29%

13%

47%

27%

65% Moyen	personnel

2%

5%

26%

36%

4%

66%

23%

Médico-chirurgical

6%

Traumatologique

3%

3% Autre	recours

Toxicologique

68%

2%

32%

30%

06h48

16%

50% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

39% Passages	<	4h

	44	170 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

121

+0,3% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

4%

CHU	POITIERS	LA	MILETRIE	ADULTES

RECUEIL	DES	DONNÉES

2%
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Établissement public
SMUR et service d'urgences

CHU POITIERS - CHÂTELLERAULT

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

20

40

60

80

nomEtab	(groupe)	1
CHU	POITIERS	-	CHATELLERAULT

Id	Territoire	(groupe)	2
86

SMUR

+14,8%

SMUR intra :

 585  0

 9

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

-5,5%-6,6% 21 194  3 838RPU :

Primaires : Secondaires :

42
50

59 56 59

33

49
45

36

58

47
51

2

1 2

1

1 2

0

10

20

30

40

50

60

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires SMUR intrahospitalier

CHU POITIERS - CHÂTELLERAULT

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
20%

10%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,11

100%

47,0

1%

16%

19%

85%

100%

100%

89%

97%

61%

100%

98%

26%

11%

44%

27%

86% Moyen	personnel

<1%

<1%

13%

57%

2%

58%

33%

Médico-chirurgical

2%

Traumatologique

1%

6% Autre	recours

Toxicologique

82%

<1%

18%

18%

04h14

26%

67% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

59% Passages	<	4h

	21	194 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

58

-6,6% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

4%

CHU	POITIERS	-	CHATELLERAULT

RECUEIL	DES	DONNÉES

2%
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CHU POITIERS LA MILÉTRIE PÉDIATRIE Établissement public
Service d'urgences pédiatriques

Évolution 2023-2024 

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

20

40

60

80

nomEtab	(groupe)	1
CHU	POITIERS	LA	MILETRIE	PEDIATRIE

Id	Territoire	(groupe)	2
86

+21,9%+6,7% 17 352  3 620RPU :

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

CHU POITIERS LA MILÉTRIE PÉDIATRIE

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
0%

<1%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,20

100%

5,6

19%

100%

0%

87%

100%

97%

99%

100%

100%

100%

100%

33%

11%

50%

28%

95% Moyen	personnel

1%

1%

3%

49%

2%

68%

26%

Médico-chirurgical

3%

Traumatologique

1%

2% Autre	recours

Toxicologique

79%

<1%

21%

21%

03h54

57%

66% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

64% Passages	<	4h

	17	352 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

47

+6,7% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

4%

CHU	POITIERS	LA	MILETRIE	PEDIATRIE

RECUEIL	DES	DONNÉES

2%



149148 Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine Chiffres clés 2024 - ORU Nouvelle Aquitaine

PCL POITIERS Établissement privé
Service d'urgences

Évolution 2023-2024

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

20

40

60

nomEtab	(groupe)	1
PCL	POITIERS

Id	Territoire	(groupe)	2
86

+98,7%*-4,0% 14 186  1 909RPU :

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

 *La forte augmentation observée est probablement due à une sous-estimation des hospitalisations en 2023.

PCL POITIERS

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
15%

8%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

0,98

100%

48,4

<1%

13%

18%

94%

100%

100%

95%

88%

71%

100%

97%

17%

6%

33%

23%

92% Moyen	personnel

<1%

1%

7%

72%

1%

57%

40%

Médico-chirurgical

<1%

Traumatologique

<1%

2% Autre	recours

Toxicologique

86%

1%

14%

13%

03h58

29%

78% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

71% Passages	<	4h

	14	186 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

39

-4,0% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

4%

PCL	POITIERS

RECUEIL	DES	DONNÉES

2%
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CHU POITIERS - MONTMORILLON Établissement public
SMUR et service d'urgences

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

10

20

30

40

nomEtab	(groupe)	1
CHU	POITIERS	-	MONTMORILLON

Id	Territoire	(groupe)	2
86

SMUR

+3,0% 221

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

+7,5%+6,3% 8 777  1 783RPU :

Primaires :

19

26

22
20

14
16

23

14
16 16 17 18

0

5

10

15

20

25

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires

CHU POITIERS - MONTMORILLON

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
20%

11%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,09

100%

50,5

1%

16%

23%

82%

100%

100%

96%

99%

99%

100%

100%

20%

7%

38%

26%

83% Moyen	personnel

<1%

3%

13%

46%

3%

58%

37%

Médico-chirurgical

1%

Traumatologique

<1%

3% Autre	recours

Toxicologique

80%

3%

20%

17%

04h08

22%

72% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

62% Passages	<	4h

	8	777 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

24

+6,3% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

4%

CHU	POITIERS	-	MONTMORILLON

RECUEIL	DES	DONNÉES

2%
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DÉPARTEMENT DE LA HAUTE-VIENNE - 87

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Évolution 2023-2024

SMUR

Hospitalisations post-urgence :Service d’urgences -1,4%

TAUX DE RECOURS RPU 2024

Primaires : +12,2%+11,3%

SMUR intra :

 3 379 Secondaires : 1 553

134  408TIIH :

+2,0% 125 583  31 285RPU :

SAMU Appels décrochés :
  

+0,9%+1,1%

+11,4%-9,2%

+1,2%

 19 524

DRM AMU :

 209 368 D : DR : 36 766

 90 354  59 915DRM PDSA : 30 439DRM :

+368,7%

1 541 1 576 1 650 1 496 1 734 1 667 1 717 1 787 1 509 1 507 1 498
1 842

2 683 2 480 2 485 2 473 2 482 2 562 2 438 2 556 2 485 2 731 2 362 2 702

5 724

4 754 4 492 4 580
4 954 4 778 4 984 5 094

4 732 4 766 4 645

6 412
19 372

16 947 17 325 16 530 18 005 17 909 18 291 17 325 16 242 16 636 15 578
19 208

-17 000

-12 000

-7 000

-2 000

3 000
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13 000

18 000

23 000
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Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre
DR DRM AMU DRM PDSA Appels décrochés

DÉPARTEMENT DE LA HAUTE-VIENNE - 87

Exploitabilité

CHIFFRES CLÉS RPU

CCMU

Week-end
34%

15%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,07

100%

42,3

3%

26%

17%

83%

100%

100%

100%

100%

100%

99%

100%

24%

10%

42%

26%

74% Moyen	personnel

1%

10%

15%

63%

3%

63%

31%

Médico-chirurgical

3%

Traumatologique

1%

1% Autre	recours

Toxicologique

75%

2%

25%

23%

05h36

27%

68% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

58% Passages	<	4h

	125	583 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

343

+2,0% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

2%

RECUEIL	DES	DONNÉES

87 Abc

territoire
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CHU LIMOGES DUPUYTREN Établissement public
SAMU, SMUR et service d'urgences

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100

150

nomEtab	(groupe)	1
CHU	LIMOGES	DUPUYTREN

Id	Territoire	(groupe)	2
87

SMUR

+15,8%

SMUR intra :

 2 774  1 508

 133  345TIIH :

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

+1,9%+4,6% 48 441  17 907RPU :

+15,0%Primaires : Secondaires :

222 207
245

197
231 245 264 250 234 230 213 236

75 104

132

126
133

148

192
176

89
136

106 91
7 6

5

6

9
19

29
16

6

11

7 1225 30

28

30

30
30

31

33

19

24

28 37

0
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Primaires Secondaires TIIH SMUR intrahospitalier

-7,2%

CHU LIMOGES DUPUYTREN

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
58%

32%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,08

100%

52,3

<1%

2%

22%

88%

100%

100%

100%

100%

100%

99%

99%

29%

13%

46%

27%

54% Moyen	personnel

3%

17%

26%

51%

4%

65%

26%

Médico-chirurgical

6%

Traumatologique

3%

1% Autre	recours

Toxicologique

62%

2%

37%

35%

09h07

15%

52% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

38% Passages	<	4h

	48	441 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

132

+4,6% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

4%

CHU	LIMOGES	DUPUYTREN

RECUEIL	DES	DONNÉES

2%
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CHU LIMOGES MÈRE ENFANT Établissement public
Service d'urgences pédiatriques

Évolution 2023-2024

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

20

40

60

80

100

120

nomEtab	(groupe)	1
CHU	LIMOGES	MERE	ENFANT

Id	Territoire	(groupe)	2
87

-9,1%+1,1% 27 799  3 459RPU :

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

CHU LIMOGES MÈRE ENFANT

CHIFFRES CLÉS RPU

CCMU

Week-end
0%

<1%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,13

100%

7,5

12%

100%

0%

85%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

27%

9%

45%

27%

93% Moyen	personnel

1%

4%

3%

97%

<1%

66%

29%

Médico-chirurgical

4%

Traumatologique

1%

1% Autre	recours

Toxicologique

87%

<1%

13%

13%

02h58

63%

81% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

79% Passages	<	4h

	26	799 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

73

+1,1% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

4%

CHU	LIMOGES	MERE	ENFANT

RECUEIL	DES	DONNÉES

2%

Exploitabilité
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PCL LIMOGES FRANÇOIS CHÉNIEUX Établissement privé
Service d'urgences

Évolution 2023-2024

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

20

40

60

80

100

nomEtab	(groupe)	1
PCL	LIMOGES	FRANCOIS	CHENIEUX

Id	Territoire	(groupe)	2
87

-8,5%-3,0% 25 897  4 778RPU :

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

PCL LIMOGES FRANÇOIS CHÉNIEUX

CHIFFRES CLÉS RPU

CCMU

Week-end
10%

6%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,04

100%

51,9

<1%

6%

19%

89%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

16%

6%

36%

25%

86% Moyen	personnel

<1%

4%

10%

55%

3%

60%

37%

Médico-chirurgical

<1%

Traumatologique

<1%

2% Autre	recours

Toxicologique

82%

1%

18%

18%

04h07

28%

63% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

57% Passages	<	4h

	25	897 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

71

-3,0% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

4%

PCL	LIMOGES	FRANCOIS	CHENIEUX

RECUEIL	DES	DONNÉES

17%

Exploitabilité
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CH SAINT-JUNIEN Établissement public
Antenne SMUR et service d'urgences

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

20

40

60

nomEtab	(groupe)	1
CH	SAINT	JUNIEN

Id	Territoire	(groupe)	2
87

Antenne SMUR (CHU Dupuytren)

-7,7%

SMUR intra :

 408  28

 1  44TIIH :

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

+0,9%+1,5% 13 987  3 409RPU :

Primaires : Secondaires :

35
28

41

21

37
33 33 33

41
36 37

33

6
1

2

1
4 2

5

1

1 2
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8
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4 4 3
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4 3
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Primaires Secondaires TIIH SMUR intrahospitalier

CH SAINT-JUNIEN

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
15%

7%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,04

100%

50,0

1%

15%

22%

75%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

21%

9%

39%

26%

75% Moyen	personnel

<1%

11%

13%

40%

3%

60%

35%

Médico-chirurgical

1%

Traumatologique

1%

3% Autre	recours

Toxicologique

76%

2%

24%

22%

03h38

34%

79% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

68% Passages	<	4h

	13	987 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

38

+1,5% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

4%

CH	SAINT	JUNIEN

RECUEIL	DES	DONNÉES

2%
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CH SAINT-YRIEIX Établissement public
Antenne SMUR et service d'urgences

Évolution 2023-2024

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

10

20

30

40

50

nomEtab	(groupe)	1
CH	SAINT	YRIEIX

Id	Territoire	(groupe)	2
87

Antenne SMUR (CHU Dupuytren)

-1,3%

SMUR intra :

 197  17

 19

Hospitalisations post-urgence :

Service d’urgences

-3,7%+6,4% 10 459  1 732RPU :

Primaires : Secondaires :

21

15
18

15

9
11

20 19 19
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2
1

2
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1
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2 1

2
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Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Primaires Secondaires SMUR intrahospitalier

CH SAINT-YRIEIX

CHIFFRES CLÉS RPU

Exploitabilité

CCMU

Week-end
6%

3%

PATIENTS

ARRIVÉES

DIAGNOSTIC	PRINCIPAL

DURÉE	DE	PASSAGE

MODE	DE	SORTIE

Sex-ratio	H/F

Âge	moyen	(en	années)

<	1	an

<	18	ans

75	ans	et	+

Patients	résidant	dans	le	département

Nuit	[20h-08h[

Nuit	profonde	[00h-08h[

Horaire	de	PDS

Mode	de	transport

VSAV

Ambulance

CCMU	1	et	2

CCMU	4	et	5

Moyenne

Hospitalisation

Transfert

Retour	à	domicile

1,03

100%

51,6

<1%

15%

24%

52%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

17%

7%

36%

26%

80% Moyen	personnel

<1%

9%

11%

90%

1%

57%

38%

Médico-chirurgical

2%

Traumatologique

1%

2% Autre	recours

Toxicologique

83%

3%

17%

14%

02h26

56%

88% Retour	à	domicile

Psychiatrique

Hospitalisation

83% Passages	<	4h

	10	459 Nombre	de	RPU	transmis

Moyenne	quotidienne

Passages	>=	8h

75	ans	et	+

29

+6,4% Évolution	RPU	(2023/2024)

Mutation	interne

SMUR	(héli.	compris)

Date/heure

Sexe

Âge

Code	postal	de	résidence

100%

-13,1%

4%

CH	SAINT	YRIEIX

RECUEIL	DES	DONNÉES

2%
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ORU NOUVELLE AQUITAINE

DIRECTION - ADMINISTRATION

ADMINISTRATEUR COORDONNATEUR
MÉDICAL

COORDONNATRICE
ADMINISTRATIVE

SECRÉTAIRE
COMPTABLE

Nicolas PORTOLAN
05 55 18 84 06
nicolas.portolan@ch-correze.fr

Laurent MAILLARD
06 07 78 10 31
laurent.maillard@oruna.fr

Patricia SIGURET
06 16 24 89 81
patricia.siguret@oruna.fr

Véronique GARDONI
06 16 07 04 94
contact@oruna.fr

CELLULE INFORMATIQUE ET ÉVALUATION (CIE)

RÉPERTOIRE OPÉRATIONNEL DES RESSOURCES (ROR)

Pilar GARCIA MUÑOZ
06 47 30 27 64
pilar.garcia.munoz@oruna.fr

Céline RICHIR
06 12 34 77 35
celine.richir@oruna.fr

Camille HERBRETEAU
06 13 26 10 80
camille.herbreteau@oruna.fr

STATISTICIENNE
Caroline LIGIER
06 12 59 77 11
caroline.ligier@oruna.fr

Pierre MENSAN DUPORTETS
06 16 07 92 78
pierre.mensan@oruna.fr

GÉOMATICIEN

CHEFFE DE PROJET CHARGÉE DE MISSIONCHARGÉE DE MISSION

Justin BURGNIES
06 16 24 61 57
justin.burgnies@oruna.fr

Yoann TARRICQ
06 26 26 28 97
yoann.tarricq@oruna.fr

DATA MANAGER
Abderrahmen SAHLI
06 18 37 23 29
abderrahmen.sahli@oruna.fr

INFORMATICIEN

DATA MANAGER

RÉSEAUX TERRITORIAUX DES URGENCES

GESTION DES LITS

COORDONNATRICE
RÉGIONALE
Elise CRUCHON
06 19 54 98 65
elise.cruchon@oruna.fr

Frédéric BEAUMANOIR
06 03 42 18 93
frederic.beaumanoir@oruna.fr

ANIMATEUR
CHARENTE

Laetitia MÉTAIS
06 03 42 78 70
laetitia.metais@oruna.fr

ANIMATRICE
CHARENTE-MARITIME

ANIMATRICE
DORDOGNE
Sandra GUERIN REFUTIN
06 16 76 26 01
sandra.guerin.refutin@oruna.fr

Arnaud CASIMIR
06 15 89 32 14
arnaud.casimir@oruna.fr

ANIMATEUR
GIRONDE

Pierre-Louis SIMON
06 19 54 32 52
pierre-louis.simon@oruna.fr

ANIMATEUR
GIRONDE

ANIMATRICE
LANDES
May BOURDEAU
06 15 35 57 24
may.bourdeau@oruna.fr

ANIMATRICE
PYRÉNÉES-ATLANTIQUES
Séverine ORLOWSKY
06 15 57 01 86
severine.orlowsky@oruna.fr

ANIMATRICE
LOT-ET-GARONNE
Laetitia DE LA SALLE
06 16 13 00 16
laetitia.delasalle@oruna.fr

COORDONNATRICE MÉDICALE
SUPRA-TERRITORIALE 
LANDES & PYRÉNÉES-ATLANTIQUES
Unesha NAIDOO
06 24 21 13 36
unesha.naidoo@oruna.fr

COORDONNATEUR MÉDICAL
SUPRA-TERRITORIAL
CHARENTE, CHARENTE-MARITIME, 
DEUX-SÈVRES & VIENNE
Mathieu VIOLEAU
06 38 64 70 87
mathieu.violeau@oruna.fr

COORDONNATEUR MÉDICAL
SUPRA-TERRITORIAL
LIMOUSIN & DORDOGNE
Frédéric JOIN
06 83 21 13 86
frederic.join@oruna.fr

COORDONNATEUR MÉDICAL
SUPRA-TERRITORIAL
GIRONDE
Eric TELLIER
06 70 01 83 53
eric.tellier@oruna.fr

COORDONNATEUR MÉDICAL
SUPRA-TERRITORIAL
LOT-ET-GARONNE
Laurent MAILLARD
06 07 78 10 31
laurent.maillard@oruna.fr


