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Avec pour objectif de disposer d’une meilleure 
connaissance et d’un suivi des organisations et des 
ressources des structures d’urgence, l’ARS Nouvelle-
Aquitaine et le comité restreint de l’ORU NA ont 
confié à l’observatoire la réalisation du panorama des 
organisations des structures d’urgences de notre région. 

Nouveau regard sur les structures d’urgences, ce 
document présente, sur un mode déclaratif, une 
photographie de l’activité et de l’organisation de 
chacune de ces structures (service d’urgences, SAMU, 
SMUR) et des moyens humains déployés pour leur mise 
en place. 

Réalisé en partenariat avec la FEDORU, ce panorama 
des organisations a déjà été déployé dans d’autres 
régions (Grand-Est, Occitanie, PACA,...). Il permet de 
présenter une image des organisations en place dans 
chaque structure et la possibilité à chacun d’établir une 
comparaison éclairée des organisations et des effectifs. 

Les analyses des organisations sont partagées avec les 
membres du GCS ORU Nouvelle-Aquitaine au sein du 
Comité technique régional de l’urgence (CTRU) et font 
l’objet de la présente publication. 

Chacun, représentant de la Direction, Président de CME, 
praticien urgentiste va pouvoir étudier la situation de son 
établissement, ainsi que celle des autres établissements 
de la région. L’idée de ce panorama est de restituer 
l’ensemble des éléments qui ont été communiqués, de 
les partager et ce sans jugement sur la pertinence d’une 
organisation par rapport à une autre. Il s’agit d’un constat 
qui met en évidence certaines tendances, toujours 
dans un souci d’améliorer in fine la prise en charge des 
patients. 

L’ORU NA tient à remercier les établissements de leur 
implication dans cette lourde tâche qui a nécessité une 
recherche d’informations auprès de divers interlocuteurs 
(soignants, ressources humaines, service informatique...). 

Pour cette édition (comme pour les précédentes), une 
analyse critique sera réalisée et un groupe de travail 
coordonné par l’ORU NA redéfinira les axes d’analyse en 
fonction des besoins du terrain. Toutefois, ce panorama 
reste un document basé sur un mode déclaratif et nous 
espérons qu’au fil du temps les images présentées seront 
au plus proche de la réalité. 

Nous espérons également que ce panorama 
pourra faciliter l’élaboration de recommandations 
organisationnelles, ainsi que le lien direct entre les 
différents gestionnaires des services d’urgences 
notamment au sein des Réseaux Territoriaux des 
Urgences (RTU) et à terme faire apparaître des tendances 
organisationnelles régionales. 

Nous vous souhaitons une bonne lecture, et restons à 
votre écoute pour toutes remarques et suggestions que 
vous souhaiteriez apporter. 

INTRODUCTION CARTE DE L’OFFRE DE SOINS DE LA RÉGION NOUVELLE-AQUITAINE

DESCRIPTION DE L’OFFRE DE SOINS DE LA RÉGION NOUVELLE-AQUITAINE

RÉGION 16 17 19 23 24 33 40 47 64 79 86 87

Structures 
d'urgences

Nb SAMU 13 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1

Nb sièges SMUR 
(hors antennes)

39 5 6 2 1 3 7 2 3 4 2 3 1

Nb SMUR 
(sièges et antennes)

47,7 5 6,2* 3 1 3 8 4,5* 4 4 2** 4 3

Nb SU géographiques 
autorisés

66 5 8 3 2 4 15 3 4 9 3 5 5

Soins non 
programmés

Nb CSNP 5 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2 1 0

Nb MMG 20 2 4 0 0 0 4 0 1 0 0 8 1

Nb centres de 
consultation
SOS Médecins

12 0 2 0 0 0 5 0 0 3 1 0 1

Population

Nb habitants 6 039 770 349 158 652 541 239 019 114 490 410 789 1 654 372 416 832 329 960 688 627 374 461 439 004 370 517

% 75 ans et + 12% 12% 13% 14% 15% 14% 9% 12% 13% 12% 12% 11% 12%

Densité de pop. 
(Nb hab. par km²)

68,2 58,6 92,9 40,8 20,6 45,3 165,4 45,1 61,5 89,5 62,4 62,8046 67,1

Bassins de 
population
Nb SAMU 
pr 100 000 hab.

0,22 0,29 0,15 0,42 0,87 0,24 0,06 0,24 0,30 0,29 0,27 0,23 0,27

Nb sièges SMUR 
pr 100 000 hab.

0,79 1,43 9,35 1,26 0,87 0,73 0,48 1,10 1,21 0,58 0,53 0,91 0,81

Nb SU géo. 
autorisés 
pr 100 000 hab.

1,09 1,43 1,23 1,26 1,75 0,10 0,91 0,07 1,21 0,13 0,08 1,14 0,13

Densité
géo.
Nb SAMU 
pr 1 000 km²

0,15 0,17 0,14 0,17 0,18 0,11 0,10 0,11 0,19 0,26 0,17 0,14 0,18

Nb sièges SMUR 
pr 1 000 km²

0,57 0,84 0,87 0,51 0,18 0,33 0,80 0,50 0,75 0,52 0,33 0,57 0,54

Nb SU géo. 
autorisés 
pr 1 000 km²

0,78 0,84 1,14 0,51 0,36 0,44 1,50 0,32 0,75 1,17 0,50 0,72 0,91

OFFRE DE SOINS

* Décimale liée aux amplitudes de travail des SMUR saisonniers
** Depuis mars 2020, les 2 antennes SMUR du 79 (Thouars et Parthenay) ont fermé (les lignes médicales et paramédicales sont venues compléter celles du SMUR de Faye l'Abbesse).
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CHIFFRES CLÉS RÉGIONAUX 2022

13 SAMU 
47,7 SMUR 

66 SU
SIÈGES ET ANTENNES

SERVICES D’URGENCES
GÉOGRAPHIQUES AUTORISÉS

1 675 958

12 524

1 630 601
SORTIES SECONDAIRES

PASSAGES AUX URGENCES

DOSSIERS DE RÉGULATION MÉDICALE

48 145
SORTIES PRIMAIRES

NOMBRE DE DRM

NOMBRE DE SORTIES PRIMAIRES

TYPOLOGIE DES SERVICES D’URGENCES SELON LE VOLUME DE PASSAGES EN 2022

> 45 000 RPU

8 SU (12%)

30 à 45 000 RPU

12 SU (18%)

< 15 000 RPU

23 SU (35%)

15 à 30 000 RPU

23 SU (35%)

NOMBRE DE PASSAGES AUX URGENCES

82 925
176 439

64 77164 771

124 613

125 060

99 622

108 117108 117 119 478

92 075

385 139

45 91045 910

141 481

110 328
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L’ensemble des établissements de santé, tant publics que privés à but non 
lucratif avec structure d’urgences ont été interrogés. Les Centres de Soins Non 
Programmés (CSNP) ont été exclus du recueil. 

Afin de décrire les organisations, l’ORU NA a transmis un tableur Excel contenant 
les effectifs du personnel médical et paramédical, à corriger ou à compléter, sur une 
semaine type, adapté selon le type de structure et en intégrant les mutualisations : 

• SAMU - Semaine type : Semaine 23 - 2022 (lundi 6 au dimanche 12 juin 2022) : 
effectifs médecins AMU, médecins PDS, internes, ARM, coordonnateurs 
ambulanciers, opérateurs de soins non programmés (OSNP) et superviseurs ; 

• Urgences, SMUR et UHCD - Semaine 23 de 2023 (du lundi 5 au dimanche 11 juin 
2023) : effectifs médecins, internes, IDE, IADE, aide-soignants et ambulanciers.

La semaine type n’a pas été la même pour les SAMU et les autres structures 
d’urgences (Urgences, SMUR et UHCD) car les données n’ont pas été recueillies au 
même moment. Elles ont été recueillies auprès des établissements respectivement 
en janvier 2023 et juillet 2023.

D’autre part, l’ARS Nouvelle-Aquitaine a également confié à l’ORU NA la réalisation 
d’une enquête afin de décrire les organisations du 1er semestre 2023. Cette 
enquête a été conduite durant le 1er trimestre 2023 et sera reproduite deux fois 
par an afin de disposer de données les plus à jour possible.

Cette enquête comportait plusieurs thèmes :

• ETP vacants (médecins)
• Lignes et fermeture des lignes (médecins et IDE)
• ETP théoriques et réels (médecins et IDE) 
• Intérim médical 
• DESC (praticiens, temps plein, ETP) 
• DES nouvelle maquette (praticiens, temps plein, ETP)
 • Médecins généralistes avec et sans CAMU (praticiens, temps plein, ETP)
• Départs médecin prévus à l’été 2023
• IOA 
• Protocoles de coopération aux urgences pour la prescription anticipée de radio
• IPA (IDE en pratiques avancées)

Toutes ces données d’organisation ont été analysées et synthétisées dans ce 
présent panorama.

Nous avons interrogé l’ensemble des services d’urgences de la région en dissociant 
dès que possible les urgences adultes et les circuits pédiatriques. Afin d’avoir 
une idée de l’activité de chaque structure d’urgences, les données du panorama 
d’activité 2022 (SAMU, SMUR et Urgences) ont également été incluses sur chacune 
des fiches.

MÉTHODOLOGIE ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

RÉSULTATS RÉGIONAUX

ETP RÉELS PAR RAPPORT AUX ETP THÉORIQUES

NOMBRE DE POSTES MÉDICAUX VACANTS

total région

295,5 moyenne

4,8
maximum

23

moyenne

75,4%
minimum

33,3%

des structures ont au 
moins un tiers d’ETP 
réel manquant par 
rapport au théorique

60%

ETP réels
11,6 en moyenne
47,5 au maximum

ETP théoriques
15,9 en moyenne
67,6 au maximum

RESSOURCES MÉDICALES
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NOMBRE D’ETP DESC - DIPLÔME D’ÉTUDES SPÉCIALISÉES COMPLÉMENTAIRES EN MÉDECINE D’URGENCE NOMBRE D’ETP DES - DIPLÔME D’ÉTUDES SPÉCIALISÉES EN MÉDECINE D’URGENCE NOMBRE D’ETP DE MÉDECINE GÉNÉRALISTE

total région

294,7 moyenne

4,9
maximum

24,8
des ETP réels

soit 41,0% total région

65,7 moyenne

1,1
maximum

7,3 total région

309,6 moyenne

5,2
maximum

16,3
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NOMBRE D’IOA PAR RAPPORT AU NOMBRE D’IDEETP RÉELS PAR RAPPORT AUX ETP THÉORIQUES NOMBRE D’IDE FORMÉES AUX PROTOCOLES DE COOPÉRATION POUR LA PRESCRIPTUION ANTICIPÉE DE RADIO

RESSOURCES IDE

des structures ont 
100% d’ETP réel 
par rapport au 
théorique

71% 97,1%

30,0%

total région

153 moyenne

2,7
maximum

22
ETP réels

23,6 en moyenne
160,0 au maximum

ETP théoriques
24,4 en moyenne
160,0 au maximum

moyenne

minimum

des IDE sont des IOA.68%
En moyenne,

Le maximum est de pour des établissements de la région.100% 14%
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Fiches des structures d’urgences

DÉPARTEMENT DE LA CHARENTE

DÉPARTEMENT DE LA CHARENTE-MARITIME

DÉPARTEMENT DE LA CORRÈZE

DÉPARTEMENT DE LA CREUSE

DÉPARTEMENT DE LA DORDOGNE

DÉPARTEMENT DE LA GIRONDE

DÉPARTEMENT DES LANDES

DÉPARTEMENT DE LOT-ET-GARONNE

DÉPARTEMENT DES PYRÉNÉES-ATLANTIQUES

DÉPARTEMENT DES DEUX-SÈVRES

DÉPARTEMENT DE LA VIENNE

DÉPARTEMENT DE LA HAUTE-VIENNE

P. 9

P.21

P.40

P.47

P.52

P.62

P. 95

P.103

P.112

P.133

P.141

P.152
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DÉPARTEMENT DE LA CHARENTE - 16

CH Barbezieux

MMG Tardoire

Service d'urgences

SAMU

SMUR

Limites départementales

Maison Médicalede Garde

MMG Confolens

sources : ORUNA, IGN

DOSSIERS DE RÉGULATION MÉDICALE
82 925

3 733

539

105 036

1 SAMU

5 SMUR

5 SU

5 956 KM²

351 778
HABITANTS

SUPERFICIE

59 HAB/KM²
DENSITÉ

COGNAC

CONFOLENS

ANGOULÊME
CHEF LIEU DU DÉPARTEMENT

SOUS-PRÉFECTURE

SOUS-PRÉFECTURE

SERVICES D’URGENCES
GÉOGRAPHIQUES AUTORISÉS

PASSAGES AUX URGENCES

SIÈGES ET ANTENNES

SORTIES PRIMAIRES

SORTIES SECONDAIRES
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Établissement public - SAMU, SMUR et service d'urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Primaires Secondaires TIIH Déclenchements SMUR intrahospitalier

Évolution 2021-2022

SMUR

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100

150

200

N
o
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Service d’urgences

 8 900RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 3 680

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   21,0 ETP médicaux réels

   30,0 ETP médicaux théoriques

60-70%

9 praticiens1,2 ETP4 praticiens3,6 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

3 praticiens3,0 ETP11 praticiens8,4 ETP

DESC de médecine d’urgence

   44,5 ETP IOA/IDE réels

   44,5 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

0 IOA formé 41 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

1 016
765 952 1 012 993 1 064

1 419 1 409
1 077 1 187 1 161 1 296

2 576
2 298

2 604 2 498 2 685 2 807 2 912 2 890
2 574

2 826 2 648
2 921

4 303

3 160
3 524

4 188
3 694

3 971

4 968

3 990
3 429

4 454 4 574

6 431
14 874

12 338
13 638 14 573 14 067

15 198
16 791

15 087
13 196

15 845 15 236

18 740

-17 000

-12 000

-7 000

-2 000

3 000

8 000

13 000

18 000

0

1 000

2 000

3 000

4 000

5 000

6 000

7 000

8 000

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

DR DRM AMU DRM PDSA Appels décrochés

SAMU

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100

150

N
o
m
b
re

2 046 1 883
2 203 2 258

2 503
2 822

3 329 3 239

2 589
2 943

5 152

6 433

4 887 4 336 4 814 4 774 4 767 4 853

6 418
6 822

6 358
6 818

4 621 4 423

5 340

4 107 4 161

4 963

3 866
4 419

6 461

5 786

4 585

5 720
4 930

6 831

17 146
15 009 16 111 16 760 15 821 16 695

22 410 21 227
18 343

21 166 19 926

24 136

-17 000

-12 000

-7 000

-2 000

3 000

8 000

13 000

18 000

23 000

28 000

0

1 000

2 000

3 000

4 000

5 000

6 000

7 000

8 000

9 000

10 000

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

DR DRM AMU DRM PDSA Appels décrochés

Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

*NR : non renseigné.

CH ANGOULÊME

Appels décrochés :
  

+6,9%+16,7%

+56,0%+1,1%+16,4%

+24,0%

 13 351

DRM AMU :

 179 583 D : DR : 4 884

 82 925  50 686DRM PDSA : 32 239DRM :

Sorties primaires : +1,3%

SMUR intra :

 1 830 Sorties secondaires : 442

 445  41TIIH :

-4,9%

+22,9%

Hospitalisations post-urgence : -9,9%+4,7% 58 610  10 818RPU :
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CH ANGOULÊME
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SU FLUX ADULTES
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Panorama des organisations 2022 - ORU Nouvelle Aquitaine

CH ANGOULÊME

EFFECTIFS
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Panorama des organisations 2022 - ORU Nouvelle Aquitaine

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Évolution 2021-2022

SMUR

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 3 166RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 2 066

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   6,0 ETP médicaux réels

   11,0 ETP médicaux théoriques

50-60%

1 praticien1,0 ETP5 praticiens5,0 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP0 praticien0,0 ETP

DESC de médecine d’urgence

   21,8 ETP IOA/IDE réels

   19,7 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

16 IOA formés 14 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

Sorties primaires : SMUR intra : 571 Sorties secondaires : 12  5  10TIIH :

Établissement public - SMUR et service d'urgencesCHI COGNAC

Hospitalisations post-urgence : -8,7%-1,6% 15 693  5 417RPU :
+1,6% -7,7%
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Panorama des organisations 2022 - ORU Nouvelle Aquitaine

CHI COGNAC

EFFECTIFS
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Médecins Urgences/UHCD* SMUR

0

1

2

3

4

5

00
:0
0:
00

02
:3
0:
00

05
:0
0:
00

07
:3
0:
00

10
:0
0:
00

12
:3
0:
00

15
:0
0:
00

17
:3
0:
00

20
:0
0:
00

22
:3
0:
00

01
:0
0:
00

03
:3
0:
00

06
:0
0:
00

08
:3
0:
00

11
:0
0:
00

13
:3
0:
00

16
:0
0:
00

18
:3
0:
00

21
:0
0:
00

23
:3
0:
00

02
:0
0:
00

04
:3
0:
00

07
:0
0:
00

09
:3
0:
00

12
:0
0:
00

14
:3
0:
00

17
:0
0:
00

19
:3
0:
00

22
:0
0:
00

00
:3
0:
00

03
:0
0:
00

05
:3
0:
00

08
:0
0:
00

10
:3
0:
00

13
:0
0:
00

15
:3
0:
00

18
:0
0:
00

20
:3
0:
00

23
:0
0:
00

01
:3
0:
00

04
:0
0:
00

06
:3
0:
00

09
:0
0:
00

11
:3
0:
00

14
:0
0:
00

16
:3
0:
00

19
:0
0:
00

21
:3
0:
00

00
:0
0:
00

02
:3
0:
00

05
:0
0:
00

07
:3
0:
00

10
:0
0:
00

12
:3
0:
00

15
:0
0:
00

17
:3
0:
00

20
:0
0:
00

22
:3
0:
00

01
:0
0:
00

03
:3
0:
00

06
:0
0:
00

08
:3
0:
00

11
:0
0:
00

13
:3
0:
00

16
:0
0:
00

18
:3
0:
00

21
:0
0:
00

23
:3
0:
00

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

IDE/IADE Urgences SMUR UHCD
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Aide-soignants/Ambulanciers Urgences SMUR UHCD
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences

* Le médecin des urgences est mutualisé avec l’UHCD le week-end.
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Panorama des organisations 2022 - ORU Nouvelle Aquitaine

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Primaires Secondaires TIIH Déclenchements SMUR intrahospitalier

Évolution 2021-2022

SMUR*

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 2 299RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 1 202

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   7,8 ETP médicaux réels

   10,8 ETP médicaux théoriques

70-80%

0 praticien0,0 ETP8 praticiens6,4 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP1 praticien0,7 ETP

DESC de médecine d’urgence

   7,8 ETP IOA/IDE réels

   7,5 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

2 IOA formés 2 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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50

100
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

Sorties primaires : SMUR intra : 382 Sorties secondaires : 76  5  13TIIH :

Établissement public - SMUR et service d'urgencesCH CONFOLENS

Hospitalisations post-urgence : -9,7%+9,5% 11 271  2 581RPU :
+6,7% -2,6%

* Le SMUR a déclaré plusieurs jours de manque de personnel (Ambulancier : 220 jours).
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Panorama des organisations 2022 - ORU Nouvelle Aquitaine

CH CONFOLENS

EFFECTIFS
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins Urgences/UHCD* SMUR/UHCD*
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IDE/IADE Urgences/UHCD* SMUR/Urgences/UHCD*
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Aide-soignants/Ambulanciers Urgences SMUR*
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences

* Les médecins des urgences et du SMUR sont mutualisés avec l’UHCD. * Les IDE des urgences sont mutualisés avec l’UHCD et un IDE SMUR est mutualisé avec les urgences et l’UHCD (de jour).

* Les ambulanciers du SMUR appartiennent à une société privée. Des ambulanciers SMUR sont en cours de formation.
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Panorama des organisations 2022 - ORU Nouvelle Aquitaine

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Primaires Secondaires TIIH Déclenchements SMUR intrahospitalier

Évolution 2021-2022

SMUR*

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 2 290RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 1 195

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   6,5 ETP médicaux réels

   11,5 ETP médicaux théoriques

50-60%

2 praticiens2,0 ETP4,5 praticiens4,5 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP1 praticien1,0 ETP

DESC de médecine d’urgence

   12,8 ETP IOA/IDE réels

   13,6 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

NR* IOA formés NR* IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

NR* IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

Sorties primaires : SMUR intra : 547 Sorties secondaires : 2  0  NR*TIIH :

Établissement public - SMUR et service d'urgencesCH RUFFEC

Hospitalisations post-urgence : +18,6%+7,2% 10 283  2 427RPU :
+1,7%

*NR : non renseigné.
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Panorama des organisations 2022 - ORU Nouvelle Aquitaine

CH RUFFEC

EFFECTIFS
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins Urgences/SMUR/UHCD/SC*
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IDE/IADE Urgences/SMUR/UHCD* SMUR/UHCD*
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Aide-soignants/Ambulanciers Urgences/SMUR/UHCD* SMUR*
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences/UHCD/SC*

* Deux médecins interviennent aux urgences, au SMUR, en UHCD et soins continus. * Les IDE des urgences sont mutualisés avec le SMUR et l’UHCD. Les IDE du SMUR sont mutualisés avec l’UHCD.

* Les AS des urgences sont mutualisés avec le SMUR et l’UHCD. Un des AS est mutualisé et posté au SSR qui intervient aux urgences en cas de sortie SMUR.
  Les ambulanciers sont des prestataires externes ne faisant pas partie de l’établissement. 

* L’interne intervient aux urgences, en UHCD et soins continus.
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QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Primaires Secondaires TIIH Déclenchements SMUR intrahospitalier

Évolution 2021-2022

SMUR

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 2 022RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 1 120

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   9,2 ETP médicaux réels

   10,7 ETP médicaux théoriques

80-90%

0 praticien0,0 ETP1 praticien1,0 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

5 praticiens4,6 ETP9 praticiens8,2 ETP

DESC de médecine d’urgence

   6,0 ETP IOA/IDE réels

   15,0 ETP IOA/IDE théoriques

30-40%
IOA

3 IOA formés 6 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

Sorties primaires : SMUR intra : 403 Sorties secondaires : 7  6  NR*TIIH :

Établissement public - SMUR et service d'urgences

*NR : non renseigné.

CH BARBEZIEUX

Hospitalisations post-urgence : -1,4%+2,6% 9 179  1 911RPU :

+ 5,8%
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CH BARBEZIEUX

EFFECTIFS
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins 
Urgences/SMUR/UHCD/SC/Méd*
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

IDE/IADE Urgences/SMUR* UHCD/USC*
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Aide-soignants/Ambulanciers Urgences/SMUR* UHCD/USC*

* Les médecins des urgences sont mutualisés avec l’UHCD, l’unité de soins continus et le SMUR.
   Ils assurent également la couverture nocturne (de 22H30 à 08H30) des 44 lits de médecine aiguë (médecine gériatrique, polyvalente, cardiologie et pneumologie).

* Mutualisation des IDE et AS entre les urgences, le SMUR, l’UHCD et l’USC : 	 en journée : deux IDE pour le service des urgences-SMUR, un IDE en UHCD-USC et deux AS.
						      la nuit : un IDE urgences-SMUR avec astreinte si besoin (sortie SMUR ou activité forte aux urgences), un IDE UHCD-USC et un AS.
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DÉPARTEMENT DE LA CHARENTE-MARITIME - 17

Service d'urgences

SAMU

SMUR

Dragon - sécurité civile Limites départementales

Antenne SMUR
saisonnière

SOS Médecins
Maison Médicale
de Garde

MMG Angérienne

Antenne SMUR
St P. d'Oléron

(CH Rochefort)

Cabinet
Allo Garde

MMG Saintes

MMG Oléron

MMG La Rochelle
Point de consultation SOS Médecins

sources : ORUNA, IGN

DOSSIERS DE RÉGULATION MÉDICALE
176 439

5 039

1 398
181 555

1 SAMU

6,2 SMUR

8 SU

6 864 KM²

649 932
HABITANTS

SUPERFICIE

94 HAB/KM²
DENSITÉ

LA ROCHELLE
CHEF LIEU DU DÉPARTEMENT

SERVICES D’URGENCES
GÉOGRAPHIQUES AUTORISÉS

PASSAGES AUX URGENCES

SIÈGES ET ANTENNES

SORTIES PRIMAIRES

SORTIES SECONDAIRES

JONZAC

ROCHEFORT
SOUS-PRÉFECTURE

SOUS-PRÉFECTURE

SAINTES

ST-JEAN-D’ANGÉLY
SOUS-PRÉFECTURE

SOUS-PRÉFECTURE
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Établissement public - SAMU, SMUR et service d'urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Primaires Secondaires TIIH Déclenchements SMUR intrahospitalier

Évolution 2021-2022

SMUR

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences**

 9 964RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 5 918

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   26,3 ETP médicaux réels

   35,7 ETP médicaux théoriques

70-80%

NR* praticienNR* ETPNR* praticienNR* ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

NR* praticienNR* ETPNR* praticienNR* ETP

DESC de médecine d’urgence

   40,0 ETP IOA/IDE réels

   40,0 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

37 IOA formés 30 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

NR* IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

2 266 1 846 1 956 2 421 2 160 2 322
3 558 3 609

2 259 2 501 2 345 2 839

5 594
4 804

5 435 5 595 5 636 5 856

7 373 6 930

5 174
5 808 5 317

6 686

8 288

6 321
7 026

8 202
7 496

8 250

12 474 12 264

7 602
8 479 8 478

11 351

24 139

19 671
22 112

24 210 23 156 24 201

33 470 32 319

22 376
24 776 23 625

29 749
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DR DRM AMU DRM PDSA Appels décrochés

SAMU

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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2 046 1 883
2 203 2 258

2 503
2 822

3 329 3 239

2 589
2 943

5 152

6 433

4 887 4 336 4 814 4 774 4 767 4 853

6 418
6 822

6 358
6 818

4 621 4 423

5 340

4 107 4 161

4 963

3 866
4 419

6 461

5 786

4 585

5 720
4 930

6 831

17 146
15 009 16 111 16 760 15 821 16 695

22 410 21 227
18 343

21 166 19 926

24 136
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DR DRM AMU DRM PDSA Appels décrochés

Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

CH LA ROCHELLE

Appels décrochés :
  

+12,6%+18,8%

+16,8%-12,3%+13,8%

+23,3%

 30 082

DRM AMU :

 303 804 D : DR : 6 813

 176 439  106 231DRM PDSA : 70 208DRM :

Sorties primaires : -23,0%+ 4,6%

SMUR intra :

 1 653 Sorties secondaires : 601

 0  142TIIH :

Hospitalisations post-urgence : +0,0%+0,4% 44 572  14 660RPU :

**Données du circuit pédiatrique non intégrées dans le flux RPU.*NR : non renseigné.
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CH LA ROCHELLE

EFFECTIFS
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Médecins Urgences/UHCD* SMUR UHCD
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IDE/IADE Urgences SMUR UHCD
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Aide-soignants/Ambulanciers Urgences SMUR UHCD
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Internes** Urgences SMUR UHCD

SU FLUX ADULTES
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Médecins AMU PDS

SAMU
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

ARM/Coordo ambulanciers ARM Coordo ambulanciers

* Les médecins des urgences sont mutualisés avec l’UHCD la nuit et toute la journée le samedi et le dimanche. 
**1 interne de médecine complète la garde aux urgences de 18h30 à 08h30 en semaine, de 13h30 à 8h30 le samedi et de 08h30 à 08h30 le dimanche.
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CH LA ROCHELLE

EFFECTIFS
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Médecins* Urgences
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IDE Urgences
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences

SU FLUX PÉDIATRIQUE

*L’activité du médecin aux consultations non programmées pédiatriques mutualisée avec la salle de naissance/néonat.
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QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Évolution 2021-2022

SMUR

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 6 269RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 2 263

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   15,2 ETP médicaux réels

   20,4 ETP médicaux théoriques

70-80%

6 praticiens5,2 ETP4 praticiens4,0 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

3 praticiens3,0 ETP4 praticiens0,0 ETP

DESC de médecine d’urgence

   42,4 ETP IOA/IDE réels

   42,4 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

31 IOA formés 30 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

Sorties primaires : SMUR intra : 844 Sorties secondaires : 725  5  91TIIH :

Établissement public - SMUR et service d'urgences

*Deux jours de transmission RPU manquante (les 19/05/2022 et 20/05/2022).

CH SAINTES

Hospitalisations post-urgence : +25,3%+2,7% 42 075  9 425RPU :
-4,1%+0,0%



26

Panorama des organisations 2022 - ORU Nouvelle Aquitaine

CH SAINTES

EFFECTIFS
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Médecins Urgences SMUR UHCD
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Aide-soignants/Ambulanciers Urgences SMUR UHCD
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences UHCD

FLUX ADULTES

* Un IDE des urgences est mutualisé avec le SMUR et deux IDE du SMUR sont mutualisés avec les urgences. Les IDE de SMUR sont postés sur les urgences en dehors des sorties SMUR.
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Médecins Urgences/UHCD*
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IDE Urgences/UHCD*
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Aide-soignants Urgences/UHCD*
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences/UHCD*

FLUX PÉDIATRIE

* Mutualisation urgences et UHCD du personnel médical et paramédical. Le médecin et son interne sont également mutualisés la nuit et le week-end avec le service de pédiatrie, néonatalogie (2B) et maternité.
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QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Évolution 2021-2022

SMUR

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 6 688RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 3 843

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   15,6 ETP médicaux réels

   18,6 ETP médicaux théoriques

80-90%

3 praticiens1,0 ETP11 praticiens6,4 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

2 praticiens0,8 ETP19 praticiens7,4 ETP

DESC de médecine d’urgence

   31,0 ETP IOA/IDE réels

   31,0 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

25 IOA formés 21 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

Sorties primaires : SMUR intra : 866 Sorties secondaires : 29  0  0TIIH :

Établissement public - SMUR et service d'urgences

*Deux jours de transmission RPU manquante (les 19/05/2022 et 20/05/2022).

CH ROCHEFORT

Hospitalisations post-urgence : -6,6%+3,6% 36 718  9 444RPU :
+107,1%-10,0%
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EFFECTIFS
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Internes Urgences SMUR UHCD

* Le médecin du SMUR est mutualisé avec les urgences en absence de sortie SMUR. * Les IDE et les ambulanciers du SMUR sont mutualisés avec les urgences en absence de sortie SMUR.
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QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Primaires Secondaires TIIH Déclenchements SMUR intrahospitalier

Évolution 2021-2022

SMUR

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 6 339RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 3 275

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   5,8 ETP médicaux réels

   11,0 ETP médicaux théoriques

50-60%

0 praticien0,0 ETP1 praticien1,0 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP5 praticiens5,0 ETP

DESC de médecine d’urgence

   2,9 ETP IOA/IDE réels

   2,9 ETP IOA/IDE théoriques

80-90%
IOA

15 IOA formés 10 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

Sorties primaires : SMUR intra : 643 Sorties secondaires : 11  0  0TIIH :

Établissement public - SMUR et service d'urgences

*Deux jours de transmission RPU manquante (les 19/05/2022 et 20/05/2022).

CH ROYAN

Hospitalisations post-urgence : -9,7%+0,0% 19 189  3 832RPU :
-35,3%-2,0%
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences UHCD

* Les médecins des urgences sont mutualisés avec le SMUR, l’UHCD, le SEMPU (Service de médecine post-urgences) 24h/24 et les Soins continus Polyvalents de 18h30 à 8h30. * Les IDE du SMUR sont mutualisés avec les urgences.
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QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Primaires Secondaires TIIH Déclenchements SMUR intrahospitalier

Évolution 2021-2022

SMUR

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences*

 3 142RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 1 687

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   8,6 ETP médicaux réels

   11,0 ETP médicaux théoriques

70-80%

0 praticien0,0 ETP9 praticiens8,5 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP0 praticien0,0 ETP

DESC de médecine d’urgence

   20,5 ETP IOA/IDE réels

   20,5 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

19 IOA formés 17 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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50
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

Sorties primaires : SMUR intra : 535 Sorties secondaires : 26  0  37TIIH :

Établissement public - SMUR et service d'urgencesCH JONZAC

Hospitalisations post-urgence : +3,4%+2,0% 13 218  3 486RPU :
+100,0%+13,1%

*Un jour de transmission RPU manquante (le 09/04/2022).
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences

* Un médecin des urgences est mutualisé avec le SMUR et un autre avec l’UHCD. * Un IDE des urgences est mutualisé avec le SMUR.
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QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Évolution 2021-2022

SMUR

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 2 659RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 1 138

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   6,5 ETP médicaux réels

   10,5 ETP médicaux théoriques

60-70%

1 praticien1,0 ETP6 praticiens5,5 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP0 praticien0,0 ETP

DESC de médecine d’urgence

   13,7 ETP IOA/IDE réels

   13,7 ETP IOA/IDE théoriques

50-60%
IOA

5 IOA formés 5 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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100
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

Sorties primaires : SMUR intra : 316 Sorties secondaires : 6  0  38TIIH :

Établissement public - SMUR et service d'urgencesCH SAINT-JEAN-D’ANGÉLY

Hospitalisations post-urgence : +1,8%+1,2% 10 600  2 229RPU :

+50,0%-8,9%
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CH SAINT-JEAN-D’ANGÉLY
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Médecins Urgences/UHCD* SMUR
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences*

* Le médecin des urgences est mutualisé avec l’UHCD. * Les IDE des urgences sont mutualisés avec le SMUR et l’UHCD.

* L’interne assure 4 journées (variables selon la semaine) aux urgences et 1/2 j en temps de formation universitaire et 1/2 j de formation personnelle. * Les AS des urgences sont mutualisés avec l’UHCD.
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QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022

Évolution 2021-2022

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   2,3 ETP médical réel

   2,3 ETP médical théorique

Plus de 90%

2 praticiens1,3 ETP1 praticien1,0 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP1 praticien1,0 ETP

DESC de médecine d’urgence

   6,0 ETP IOA/IDE réels

   6,0 ETP IOA/IDE théoriques

80-90%
IOA

5 IOA formés 6 OA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 2 083RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 627

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

Établissement privé - Service d’urgencesCL ROYAN PASTEUR

Hospitalisations post-urgence : -1,5%-3,5% 9 641  2 023RPU :
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CL ROYAN PASTEUR

EFFECTIFS
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QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022

Évolution 2021-2022

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   2,8 ETP médical réel

   2,8 ETP médical théorique

Plus de 90%

1 praticien0,5 ETP4 praticiens1,8 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

1 praticien0,5 ETP1 praticien0,5 ETP

DESC de médecine d’urgence

   2,0 ETP IOA/IDE réels

   2,0 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

0 IOA formé 1 OA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences*

 905RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 107

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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50
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

Établissement privé - Service d’urgencesPCL SAINT-GEORGES

Hospitalisations post-urgence : -15,8%-4,5% 5 542  304RPU :

*Trois jours de fermeture (les 27/02/2022, 06/08/2022 et 07/08/2022).
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PCL SAINT-GEORGES
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DÉPARTEMENT DE LA CORRÈZE - 19

sources : ORUNA, IGN

Service d'urgences

SAMU

SMUR

Limites départementales

CH Brive

CH Tulle

CH Ussel

Antenne SMUR

DOSSIERS DE RÉGULATION MÉDICALE
64 771

1 631

667

76 743

1 SAMU

3 SMUR

3 SU

5 857 KM²

240 583
HABITANTS

SUPERFICIE

41 HAB/KM²
DENSITÉ

BRIVE

USSEL

TULLE
CHEF LIEU DU DÉPARTEMENT

SOUS-PRÉFECTURE

SOUS-PRÉFECTURE

SERVICES D’URGENCES
GÉOGRAPHIQUES AUTORISÉS

PASSAGES AUX URGENCES

SIÈGES ET ANTENNES

SORTIES PRIMAIRES

SORTIES SECONDAIRES
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Établissement public - SAMU, SMUR et service d'urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Évolution 2021-2022

SMUR

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations
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Service d’urgences

 8 397RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 5 024

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   12,9 ETP médicaux réels

   23,3 ETP médicaux théoriques

50-60%

4 praticiens1,8 ETP5 praticiens3,0 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP12 praticiens8,6 ETP

DESC de médecine d’urgence

   27,0 ETP IOA/IDE réels

   27,0 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

15 IOA formés 27 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

455 398 408 498 514 487 596 600
392

568 670 575

2 795

2 314
2 661 2 756 2 707

2 972
3 262 3 125

2 757 2 843 2 759 2 6412 644

1 943
2 133

2 520
2 139

2 424

3 288

2 508

1 968

2 603 2 536

4 473

11 284
9 898 10 881 11 728 11 189 11 488

14 174
13 154

10 805
12 145 11 392

14 100
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DR DRM AMU DRM PDSA Appels décrochés

SAMU

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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2 046 1 883
2 203 2 258

2 503
2 822

3 329 3 239

2 589
2 943

5 152

6 433

4 887 4 336 4 814 4 774 4 767 4 853

6 418
6 822

6 358
6 818

4 621 4 423

5 340

4 107 4 161

4 963

3 866
4 419

6 461

5 786

4 585

5 720
4 930

6 831

17 146
15 009 16 111 16 760 15 821 16 695

22 410 21 227
18 343

21 166 19 926

24 136
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DR DRM AMU DRM PDSA Appels décrochés

Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

CH BRIVE

Appels décrochés :
  

+4,6%+13,4%

+15,6%+42,6%+15,9%

+24,8%

 16 322

DRM AMU :

 142 238 D : DR : 6 161

 64 771  31 179DRM PDSA : 33 592

Sorties primaires : -15,4%-8,2%

SMUR intra :

 849 Sorties secondaires : 303

 51  358TIIH : NC* EPMU : 1 551

Hospitalisations post-urgence : +1,7%+4,8% 40 524  11 411RPU :

*NC : évolution non calculable car le nombre de TIIH était 0 en 2021.
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CH BRIVE
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Médecins Urgences/UHCD* SMUR
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Internes Urgences

SU

0

1

2

3

4

00
:0
0:
00

02
:3
0:
00

05
:0
0:
00

07
:3
0:
00

10
:0
0:
00

12
:3
0:
00

15
:0
0:
00

17
:3
0:
00

20
:0
0:
00

22
:3
0:
00

01
:0
0:
00

03
:3
0:
00

06
:0
0:
00

08
:3
0:
00

11
:0
0:
00

13
:3
0:
00

16
:0
0:
00

18
:3
0:
00

21
:0
0:
00

23
:3
0:
00

02
:0
0:
00

04
:3
0:
00

07
:0
0:
00

09
:3
0:
00

12
:0
0:
00

14
:3
0:
00

17
:0
0:
00

19
:3
0:
00

22
:0
0:
00

00
:3
0:
00

03
:0
0:
00

05
:3
0:
00

08
:0
0:
00

10
:3
0:
00

13
:0
0:
00

15
:3
0:
00

18
:0
0:
00

20
:3
0:
00

23
:0
0:
00

01
:3
0:
00

04
:0
0:
00

06
:3
0:
00

09
:0
0:
00

11
:3
0:
00

14
:0
0:
00

16
:3
0:
00

19
:0
0:
00

21
:3
0:
00

00
:0
0:
00

02
:3
0:
00

05
:0
0:
00

07
:3
0:
00

10
:0
0:
00

12
:3
0:
00

15
:0
0:
00

17
:3
0:
00

20
:0
0:
00

22
:3
0:
00

01
:0
0:
00

03
:3
0:
00

06
:0
0:
00

08
:3
0:
00

11
:0
0:
00

13
:3
0:
00

16
:0
0:
00

18
:3
0:
00

21
:0
0:
00

23
:3
0:
00

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins* AMU PDS

SAMU
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ARM/Coordo ambulanciers* ARM Coordo ambulanciers

* Les médecins des urgences sont mutualisés avec l’UHCD. * Un IDE du SMUR est mutualisé avec les urgences et l’UHCD selon activité et un AS renfort mutualisé au sein des urgences en fonction de l’activité des différents secteurs en journée. 

* Présence de régulateurs PDSA le lundi 6 en journée car lundi de Pentecôte (effecteurs PDSA de gardes sur secteurs) configuration identique à celle d’un jour férié.
* lundi de Pentecôte, configuration identique à celle d’un jour férié.
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QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Évolution 2021-2022

SMUR

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 4 599RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 2 803

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   12,0 ETP médicaux réels

   15,0 ETP médicaux théoriques

80-90%

1 praticien1,0 ETP10 praticiens6,7 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

2,2 praticiens2,7 ETP7,9 praticiens4,8 ETP

DESC de médecine d’urgence

   23,0 ETP IOA/IDE réels

   23,0 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

100 IOA formés 16 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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50

100
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

Sorties primaires : SMUR intra : 527 Sorties secondaires : 219  376TIIH :

Établissement public - SMUR et service d'urgencesCH TULLE

Hospitalisations post-urgence : +3,3%+12,5% 22 605  6 251RPU :
-10,2%-5,2%  NR*

*NR : non renseigné.
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CH TULLE

EFFECTIFS
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Médecins Urgences* SMUR UHCD
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IDE/IADE Urgences SMUR UHCD
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Aide-soignants/Ambulanciers Urgences SMUR UHCD
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences SMUR

* Le 2ème médecin des urgences assure le circuit court de 13h30 à 18h en semaine et est présent en renfort de 8h à 19h le week-end. 
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QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations
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Évolution 2021-2022

SMUR

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations
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Service d’urgences

 2 620RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 1 552

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   7,6 ETP médicaux réels

   8,1 ETP médicaux théoriques

Plus de 90%

3 praticiens1,6 ETP6 praticiens5,0 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP0 praticien0,0 ETP

DESC de médecine d’urgence

   15,0 ETP IOA/IDE réels

   15,0 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

20 IOA formés 19 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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50
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

Sorties primaires : SMUR intra : 255 Sorties secondaires : 145  0  74TIIH :

Établissement public - SMUR et service d'urgencesCH USSEL

Hospitalisations post-urgence : +5,7%+9,5% 13 614  3 313RPU :

*Deux jours de transmission RPU manquante (les 19/05/2022 et 20/05/2022).

-3,3%-37,2%
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CH USSEL

EFFECTIFS
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Médecins Urgences/UHCD* SMUR
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IDE/IADE Urgences/UHCD* SMUR
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Aide-soignants/Ambulanciers Urgences/UHCD* SMUR
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences

* Les médecins des urgences sont mutualisés avec l’UHCD. 

* Les IDE et les AS des urgences sont mutualisés avec l’UHCD.
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DÉPARTEMENT DE LA CREUSE - 23

sources : ORUNA, IGN

Service d'urgences

SAMU

SMUR

Limites départementales

CH Guéret

CH Aubusson

Centre d'accueil médical
Bourganeuf

Centre de soins
non programmés

DOSSIERS DE RÉGULATION MÉDICALE
45 910

614

231

27 078

1 SAMU

1 SMUR

2 SU

5 565 KM²

117 503
HABITANTS

SUPERFICIE

21 HAB/KM²
DENSITÉ

AUBUSSON

GUÉRET
CHEF LIEU DU DÉPARTEMENT

SOUS-PRÉFECTURE

SERVICES D’URGENCES
GÉOGRAPHIQUES AUTORISÉS

PASSAGES AUX URGENCES

SIÈGES ET ANTENNES

SORTIES PRIMAIRES

SORTIES SECONDAIRES
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Établissement public - SAMU, SMUR et service d'urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Évolution 2021-2022

SMUR

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 4 512RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 2 516

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   8,7 ETP médicaux réels

   14,0 ETP médicaux théoriques

60-70%

11 praticiens11,0 ETP0 praticien0,0 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

1 praticien1,0 ETP7 praticiens6,0 ETP

DESC de médecine d’urgence

   23,0 ETP IOA/IDE réels

   23,3 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

19 IOA formés 19 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

3 937

3 127

3 676
3 841

3 444
3 792

4 553

3 788

3 118

4 020 3 939

4 675

613
433

599 665
428 416

771
615

328
554 645 774
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5 000
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DR* DRM AMU DRM PDSA Appels décrochés*

SAMU

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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2 046 1 883
2 203 2 258

2 503
2 822

3 329 3 239

2 589
2 943

5 152

6 433

4 887 4 336 4 814 4 774 4 767 4 853

6 418
6 822

6 358
6 818

4 621 4 423

5 340

4 107 4 161

4 963

3 866
4 419

6 461

5 786

4 585

5 720
4 930

6 831

17 146
15 009 16 111 16 760 15 821 16 695

22 410 21 227
18 343

21 166 19 926

24 136
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

CH GUÉRET

Hospitalisations post-urgence : -5,5%+3,2% 19 992  6 032RPU :Sorties primaires : -30,4%-11,9%

SMUR intra :

 614 Sorties secondaires : 231

 86  25TIIH : +22,9%

Appels décrochés :
  

+30,0%+28,6% +20,9%

 NR*

DRM AMU :

 NR* D : DR : NR*

 45 910  6 841DRM PDSA : 39 069DRM :

*NR : non renseigné
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CH GUÉRET

EFFECTIFS
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Médecins Urgences/UHCD* SMUR
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IDE/IADE Urgences SMUR UHCD
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Aide-soignants/Ambulanciers Urgences SMUR/UHCD*
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Internes Urgences

SU
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Médecins AMU PDS

SAMU
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ARM/Coordo ambulanciers ARM Coordo ambulanciers

* Le médecin des urgences est mutualisé avec l’UHCD. * Les AS du SMUR sont mutualisés avec l’UHCD.
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QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022

Évolution 2021-2022

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   4,4 ETP médical réel

   4,4 ETP médical théorique

Plus de 90%

0 praticien0,0 ETP0 praticien0,0 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP5 praticiens4,4 ETP

DESC de médecine d’urgence

   6,0 ETP IOA/IDE réels

   6,0 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

3 IOA formés 0 OA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 1 916RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 827

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

Établissement public - Service d’urgencesCH AUBUSSON

Hospitalisations post-urgence : +18,1%+12,2% 7 086  1 602RPU :
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CH AUBUSSON

EFFECTIFS
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins Urgences/UHCD*
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IDE Urgences/UHCD*
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Aide-soignants Urgences/UHCD*

* Le médecin des urgences est mutualisé avec l’UHCD. * Les IDE des urgences sont mutualisés avec l’UHCD. 

* Les AS des urgences sont mutualisés avec l’UHCD. Entre 20h et 08h, renfort d’un AS de médecine quand l’activité le nécessite.
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DÉPARTEMENT DE LA DORDOGNE - 24

Service d'urgences

SAMU

SMUR

HéliSMUR

Maison Médicale
de Garde

Limites départementales

MMG Bergerac

sources : ORUNA, IGN

DOSSIERS DE RÉGULATION MÉDICALE
141 481

3 056

917

97 785

1 SAMU

3 SMUR

4 SU

9 060 KM²

413 418
HABITANTS

SUPERFICIE

46 HAB/KM²
DENSITÉ

BERGERAC

NONTRON

PÉRIGUEUX
CHEF LIEU DU DÉPARTEMENT

SOUS-PRÉFECTURE

SOUS-PRÉFECTURE

SERVICES D’URGENCES
GÉOGRAPHIQUES AUTORISÉS

PASSAGES AUX URGENCES

SIÈGES ET ANTENNES

SORTIES PRIMAIRES

SORTIES SECONDAIRES

SARLAT
SOUS-PRÉFECTURE
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Établissement public - SAMU, SMUR et service d'urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Primaires Secondaires TIIH Déclenchements SMUR intrahospitalier

Évolution 2021-2022

SMUR

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100

150

200

N
o
m
b
re

Service d’urgences

 8 100RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 5 354

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   21,5 ETP médicaux réels

   29,7 ETP médicaux théoriques

70-80%

7 praticiens7,0 ETP5 praticiens3,1 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

3 praticiens3,0 ETP14 praticiens11,2 ETP

DESC de médecine d’urgence

   31,1 ETP IOA/IDE réels

   31,1 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

36 IOA formés 30 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio
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SAMU

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations
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DR DRM AMU DRM PDSA Appels décrochés

Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

CH PÉRIGUEUX

Appels décrochés :
  

+18,3%+33,6%

-86,4%+24,2%

+50,7%

 2 280

DRM AMU :

 201 204 D : DR : NR*

 141 481  75 238DRM PDSA : 66 243

*NR : non renseigné

Sorties primaires : -18,8%+9,0%

SMUR intra :

 1 953 Sorties secondaires : 774

 280  54TIIH : +900,0%

Hospitalisations post-urgence : -2,5%+5,4% 43 168  14 548RPU :



54

CH PÉRIGUEUX

EFFECTIFS
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Médecins Urgences/SMUR* SMUR UHCD/SMUR*
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IDE/IADE Urgences SMUR/Urgences* UHCD
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Aide-soignants/Ambulanciers Urgences SMUR UHCD/Urgences*
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Internes Urgences SMUR/Urgences*

SU FLUX ADULTES

0

1

2

3

4

5

00
:0
0:
00

02
:3
0:
00

05
:0
0:
00

07
:3
0:
00

10
:0
0:
00

12
:3
0:
00

15
:0
0:
00

17
:3
0:
00

20
:0
0:
00

22
:3
0:
00

01
:0
0:
00

03
:3
0:
00

06
:0
0:
00

08
:3
0:
00

11
:0
0:
00

13
:3
0:
00

16
:0
0:
00

18
:3
0:
00

21
:0
0:
00

23
:3
0:
00

02
:0
0:
00

04
:3
0:
00

07
:0
0:
00

09
:3
0:
00

12
:0
0:
00

14
:3
0:
00

17
:0
0:
00

19
:3
0:
00

22
:0
0:
00

00
:3
0:
00

03
:0
0:
00

05
:3
0:
00

08
:0
0:
00

10
:3
0:
00

13
:0
0:
00

15
:3
0:
00

18
:0
0:
00

20
:3
0:
00

23
:0
0:
00

01
:3
0:
00

04
:0
0:
00

06
:3
0:
00

09
:0
0:
00

11
:3
0:
00

14
:0
0:
00

16
:3
0:
00

19
:0
0:
00

21
:3
0:
00

00
:0
0:
00

02
:3
0:
00

05
:0
0:
00

07
:3
0:
00

10
:0
0:
00

12
:3
0:
00

15
:0
0:
00

17
:3
0:
00

20
:0
0:
00

22
:3
0:
00

01
:0
0:
00

03
:3
0:
00

06
:0
0:
00

08
:3
0:
00

11
:0
0:
00

13
:3
0:
00

16
:0
0:
00

18
:3
0:
00

21
:0
0:
00

23
:3
0:
00

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins AMU PDS

SAMU
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ARM/Coordo ambulanciers/Superviseurs ARM Coordo ambulanciers Superviseurs

* En cas de sous effectif médical au SMUR la journée, le médecin de l’UHCD effectue les 2èmes sorties SMUR. En cas de sous effectif médical au SMUR la nuit, un médecin de la SU effectue les 2èmes sorties SMUR.
Quand il n’y a pas de sorties SMUR, les médecins du SMUR sont basés aux urgences.

* Les IDE du SMUR sont basés aux urgences (en absence de sortie SMUR).
* Si besoin, un des AS de l’UHCD est mutualisé avec les urgences. 
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Médecins Urgences*
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IDE Urgences*
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Aide-soignants Urgences
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences

SU FLUX PÉDIATRIQUE

* Pédiatre partagé entre SU, néonat, service de pédiatrie et maternité. * IDE de nuit mutualisé entre les urgences et le service de pédiatrie.
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QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Primaires Secondaires TIIH Déclenchements SMUR intrahospitalier*

Évolution 2021-2022

SMUR

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 5 765RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 3 760

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   9,2 ETP médicaux réels

   16,0 ETP médicaux théoriques

50-60%

3 praticiens2,0 ETP4 praticiens2,4 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP3 praticiens2,5 ETP

DESC de médecine d’urgence

   20,5 ETP IOA/IDE réels

   20,5 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

8 IOA formés 8 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

Sorties primaires : SMUR intra : 675 Sorties secondaires : 119  0  NR*TIIH :

Établissement public - SMUR et service d'urgences

-6,0%

CH BERGERAC

Hospitalisations post-urgence : +37,6%+0,5% 29 511  9 829RPU :
+20,2%

*NR : non renseigné
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CH BERGERAC

EFFECTIFS
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins Urgences SMUR/Urgences* UHCD/Urgences*
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IDE/IADE Urgences SMUR/Urgences* UHCD
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Aide-soignants/Ambulanciers Urgences SMUR UHCD
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences*

* Les médecins du SMUR et de l’UHCD sont mutualisés avec les urgences (en absence de sortie SMUR). * Les IDE du SMUR sont mutualisés avec les urgences (en absence de sortie SMUR). 

* Un interne est de garde la nuit et le WE aux urgences et dans les services d’hospitalisation. C’est le pool d’internes de l’hôpital et non un interne en stage aux urgences.
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QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022

Évolution 2021-2022

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   3,3 ETP médicaux réels

   4,8 ETP médicaux théoriques

60-70%

0 praticien0,0 ETP7 praticiens3,5 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

3 praticiens1,5 ETP0 praticien0,0 ETP

DESC de médecine d’urgence

   7,8 ETP IOA/IDE réels

   7,8 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

10 IOA formés 10 OA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0
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40

60
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Service d’urgences*

 2 082RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 653

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100

N
o
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

Établissement privé - Service d’urgencesHÔPITAL PRIVÉ PÉRIGUEUX FRANCHEVILLE

+14,5%+8,5% 12 974  2 008RPU :

*Un jour de fermeture (le 28/11/2022, de 12h à minuit). Régulation par le SAMU.

Hospitalisations post-urgence :



59

Panorama des organisations 2022 - ORU Nouvelle Aquitaine

HÔPITAL PRIVÉ PÉRIGUEUX FRANCHEVILLE

EFFECTIFS
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins Urgences/UHCD*

0

1

2

3

4

5

00
:0
0:
00

02
:3
0:
00

05
:0
0:
00

07
:3
0:
00

10
:0
0:
00

12
:3
0:
00

15
:0
0:
00

17
:3
0:
00

20
:0
0:
00

22
:3
0:
00

01
:0
0:
00

03
:3
0:
00

06
:0
0:
00

08
:3
0:
00

11
:0
0:
00

13
:3
0:
00

16
:0
0:
00

18
:3
0:
00

21
:0
0:
00

23
:3
0:
00

02
:0
0:
00

04
:3
0:
00

07
:0
0:
00

09
:3
0:
00

12
:0
0:
00

14
:3
0:
00

17
:0
0:
00

19
:3
0:
00

22
:0
0:
00

00
:3
0:
00

03
:0
0:
00

05
:3
0:
00

08
:0
0:
00

10
:3
0:
00

13
:0
0:
00

15
:3
0:
00

18
:0
0:
00

20
:3
0:
00

23
:0
0:
00

01
:3
0:
00

04
:0
0:
00

06
:3
0:
00

09
:0
0:
00

11
:3
0:
00

14
:0
0:
00

16
:3
0:
00

19
:0
0:
00

21
:3
0:
00

00
:0
0:
00

02
:3
0:
00

05
:0
0:
00

07
:3
0:
00

10
:0
0:
00

12
:3
0:
00

15
:0
0:
00

17
:3
0:
00

20
:0
0:
00

22
:3
0:
00

01
:0
0:
00

03
:3
0:
00

06
:0
0:
00

08
:3
0:
00

11
:0
0:
00

13
:3
0:
00

16
:0
0:
00

18
:3
0:
00

21
:0
0:
00

23
:3
0:
00

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

IDE Urgences/UHCD*
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Aide-soignants Urgences/UHCD*

* Le personnel des urgences est mutualisé avec l’UHCD (médecins, IDE, AS).
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QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Primaires Secondaires TIIH Déclenchements SMUR intrahospitalier

Évolution 2021-2022

SMUR*

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 2 697RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 799

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   3,8 ETP médicaux réels

   11,0 ETP médicaux théoriques

30-40%

0 praticien0,0 ETP3 praticiens2,3 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

1 praticien1,0 ETP1 praticien0,5 ETP

DESC de médecine d’urgence

   22,0 ETP IOA/IDE réels

   22,0 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

23 IOA formés 100 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

Sorties primaires : SMUR intra : 428 Sorties secondaires : 24  0  64TIIH :

Établissement public - SMUR et service d'urgencesCH SARLAT

Hospitalisations post-urgence : -17,6%+3,9% 12 132  1 887RPU :

*Plusieurs jours de fermeture pour le deuxième semestre 2022 pour manque de personnel médical. Mise en place d’une EPMU pour remplacer ou venir en appui du SMUR en l’absence de médecin.

+4,3%-1,8% EPMU : 21
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CH SARLAT
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins Urgences/SMUR/UHCD*
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

IDE/IADE Urgences/SMUR* UHCD
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Aide-soignants/Ambulanciers Urgences SMUR UHCD

* Un médecin des urgences est mutualisé avec l’UHCD et un médecin des urgences est mutualisé avec le SMUR. * Les IDE des urgences sont mutualisés avec le SMUR.
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DÉPARTEMENT DE LA GIRONDE - 33

CH Langon

Service de continuité
des soins médicaux La Réole

CL Mutualiste
Lesparre Médoc

CH Ste
Foy La Grande

Voir encadré
Bordeaux

Lacanau
Dragon saisonnier

CH Universitaire

Service d'urgences

SAMU

SMUR

Antenne SMUR

Dragon - sécurité civile

Limites
départementales

Maison Médicale

Centre de soins
non programmés

SOS
Médecins

de Garde

SOS Médecins Eysines

SOS Médecins Rive droite

SOS Médecins Rive gauche

SOS Médecins
Biganos

Cabinet médical
de Margaux

MMG du Blayais

MMG Libourne

MMG Langon

Hop. Privé Arès
Wallerstein

sources : ORUNA, IGN

DOSSIERS DE RÉGULATION MÉDICALE
385 139

10 667

2 531

389 500

1 SAMU

8 SMUR

15 SU

9 976 KM²1 583 384
HABITANTS SUPERFICIE

159 HAB/KM²
DENSITÉ

ARCACHON BLAYE

BORDEAUX
CHEF LIEU DU DÉPARTEMENT

SOUS-PRÉFECTURE SOUS-PRÉFECTURE

SERVICES D’URGENCES
GÉOGRAPHIQUES AUTORISÉS

PASSAGES AUX URGENCES

SIÈGES ET ANTENNES

SORTIES PRIMAIRES

SORTIES SECONDAIRES

LANGON
SOUS-PRÉFECTURE

LESPARRE
SOUS-PRÉFECTURE

LIBOURNE
SOUS-PRÉFECTURE
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Établissement public - SAMU, SMUR et service d'urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Primaires Secondaires TIIH Déclenchements SMUR intrahospitalier*

Évolution 2021-2022

SMUR*

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 6 758RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 3 897

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   47,5 ETP médicaux réels

   67,6 ETP médicaux théoriques

70-80%

2 praticiens1,0 ETP19 praticiens12,0 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

11 praticiens7,3 ETP34 praticiens22,4 ETP

DESC de médecine d’urgence

Plus de 90% IOA

60 IOA formés 60 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

3 842
2 564 2 747 3 264 2 846 3 307 3 571 2 794 2 112 2 544 2 257

3 981

16 420

12 831

14 764
14 431

15 300
16 615

18 376

16 340
15 285

16 820

15 134

18 11817 505

13 184 15 178 15 195
14 774

16 201
18 137 16 487

14 922

17 053

16 412

19 657

53 760

42 542

49 074 48 805 48 681
52 318

58 329
53 569

48 614
54 289

50 202

60 080

-17 000
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3 000
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23 000

33 000

43 000

53 000

63 000
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DR DRM AMU DRM PDSA Appels décrochés

SAMU

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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2 046 1 883
2 203 2 258

2 503
2 822

3 329 3 239

2 589
2 943

5 152

6 433

4 887 4 336 4 814 4 774 4 767 4 853

6 418
6 822

6 358
6 818

4 621 4 423

5 340

4 107 4 161

4 963

3 866
4 419

6 461

5 786

4 585

5 720
4 930

6 831

17 146
15 009 16 111 16 760 15 821 16 695

22 410 21 227
18 343

21 166 19 926

24 136
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

CHU PELLEGRIN ADULTES

   160,0 ETP IOA/IDE réels

   160,0 ETP IOA/IDE théoriques

Hospitalisations post-urgence : -17,3%-12,1% 47 901  22 105RPU :
Sorties primaires : +11,9%+2,4%

SMUR intra :

 5 648 Sorties secondaires : 1 768

 297  NR**TIIH : +3,5%

*Le SMUR a déclaré plusieurs jours de manque de personnel (Ambulancier : 28 jours ; IDE/IADE : 18 jours ; Médecin : 31 jours).
**NR : non renseigné

Appels décrochés :
  

+1,8%+4,8%

NCNC

+7,9%

 35 829

DRM AMU :

 NR D : DR : 46 056

 385 139  194 705DRM PDSA : 190 434DRM :

NR : non renseigné / NC : non calculable car les chiffres de 2021 n’ont pas été communiqués
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CHU PELLEGRIN ADULTES

EFFECTIFS
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins Urgences/UHCD* SMUR UHCD
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IDE/IADE Urgences SMUR UHCD
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SU ADULTES
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Médecins AMU PDS

SAMU
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ARM/Superviseurs ARM Superviseurs

 * Les médecins des urgences sont mutualisés avec l’UHCD la nuit.
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QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Primaires Secondaires TIIH* Déclenchements SMUR intrahospitalier

Évolution 2021-2022

SMUR

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   15,0 ETP médicaux réels

   17,0 ETP médicaux théoriques

NR* praticienNR* ETPNR* praticiensNR* ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

NR* praticienNR* ETPNR* praticiensNR* ETP

DESC de médecine d’urgence

IOA

30 IOA formés NR* IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

Sorties primaires : SMUR intra : 447 Sorties secondaires : 667  NR*  112TIIH :

Établissement public - SMUR et service d'urgencesCHU PELLEGRIN PÉDIATRIE

   40,9 ETP IOA/IDE réels

   47,5 ETP IOA/IDE théoriques

+5,4%+12,9%

*NR : non renseigné

Hospitalisations post-urgence : -6,3%+4,4% 45 007  8 508RPU :

80-90%

80-90%
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EFFECTIFS
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Médecins Urgences/UHCD* SMUR UHCD
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Aide-soignants/Ambulanciers Urgences SMUR* UHCD
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences SMUR UHCD

* Les médecins des urgences sont mutualisés avec l’UHCD la nuit. Un interne est d’astreinte opérationnelle le samedi et dimanche pour la traumatologie en plus de l’effectif présent indiqué. Il vient lorsque le sénior l’appelle si besoin. * Le personnel paramédical du SMUR n’est pas rattaché aux urgences pédiatriques.

CHU PELLEGRIN PÉDIATRIE
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QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022

Évolution 2021-2022

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   12,0 ETP médicaux réels

   12,0 ETP médicaux théoriques

Plus de 90%

0 praticien0,0 ETP0 praticien0,0 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP12 praticiens12,0 ETP

DESC de médecine d’urgence

   24,0 ETP IOA/IDE réels

   24,0 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

18 IOA formés 16 OA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 6 139RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 2 513

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100

N
o
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

PCL BORDEAUX NORD AQUITAINE Établissement privé - Service d’urgences

+11,1%-1,9% 32 031  7 115RPU : Hospitalisations post-urgence :
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PCL BORDEAUX NORD AQUITAINE

EFFECTIFS
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Médecins Urgences/UHCD*
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IDE Urgences UHCD
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Aide-soignants* Urgences UHCD
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences

* Les médecins des urgences sont mutualisés avec l’UHCD.

* Un renfort AS est prévu le samedi de 13h à 20h, le dimanche ainsi que les jours fériés de 7h15 à 19h30 pour des missions de brancardage.



69

Panorama des organisations 2022 - ORU Nouvelle Aquitaine

ESPIC -  Service d’urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022

Évolution 2021-2022

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   8,4 ETP médicaux réels

   13,6 ETP médicaux théoriques

60-70%

2 praticiens0,6 ETP6 praticiens2,7 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP7 praticiens5,2 ETP

DESC de médecine d’urgence

   15,0 ETP IOA/IDE réels

   26,1 ETP IOA/IDE théoriques

50-60%
IOA

15 IOA formés 10 OA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 5 050RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 2 459

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

CL MUTUALISTE PESSAC

-11,5%+2,3% 29 090  2 102RPU : Hospitalisations post-urgence :
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Panorama des organisations 2022 - ORU Nouvelle Aquitaine

CL MUTUALISTE PESSAC

EFFECTIFS
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins Urgences/UHCD*
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IDE Urgences UHCD
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Aide-soignants Urgences UHCD

* Les médecins des urgences sont mutualisés avec l’UHCD.
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Panorama des organisations 2022 - ORU Nouvelle Aquitaine

Établissement privé - Service d’urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022

Évolution 2021-2022

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   5,0 ETP médicaux réels

   10,0 ETP médicaux théoriques

50-60%

0 praticien0,0 ETP4 praticiens4,0 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP1 praticien1,0 ETP

DESC de médecine d’urgence

   20,0 ETP IOA/IDE réels

   21,0 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

7 IOA formés 7 OA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences*

 3 262RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 1 974

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

PCL BORDEAUX RIVE DROITE

-37,4%-15,8% 23 970  6 238RPU : Hospitalisations post-urgence :

* Un jour de transmission RPU manquante (30/12/2022).
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PCL BORDEAUX RIVE DROITE

EFFECTIFS
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins Urgences/UHCD* UHCD
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IDE
Urgences UHCD
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Aide-soignants Urgences UHCD

* Un médecin des urgences est mutualisé avec l’UHCD la nuit.
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Établissement public - Service d’urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022

Évolution 2021-2022

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   7,6 ETP médicaux réels

   7,6 ETP médicaux théoriques

Plus de 90%

0 praticien0,0 ETP2 praticiens0,5 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

1 praticien0,5 ETP10 praticiens6,0 ETP

DESC de médecine d’urgence

   40,0 ETP IOA/IDE réels

   20,0 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

15 IOA formés 5 OA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 3 220RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 1 855

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

CHU SAINT-ANDRÉ

+0,1%+5,6% 20 164  6 781RPU : Hospitalisations post-urgence :
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CHU SAINT-ANDRÉ

EFFECTIFS
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins Urgences/UHCD*
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IDE Urgences
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Aide-soignants Urgences
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Internes Urgences

* Les médecins des urgences sont mutualisés avec l’UHCD.
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ESPIC - Service d’urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022

Évolution 2021-2022

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   10,3 ETP médicaux réels

   10,3 ETP médicaux théoriques

Plus de 90%

1 praticien0,4 ETP14 praticiens10,3 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP1 praticien0,3 ETP

DESC de médecine d’urgence

   24,0 ETP IOA/IDE réels

   24,0 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

20 IOA formés 15 OA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0
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Service d’urgences*

 4 187RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 2 130

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

MSP BAGATELLE - ROBERT PICQUÉ

-5,0%-4,3% 16 333  4 514RPU : Hospitalisations post-urgence :

*Le 7 septembre 2022 l’autorisation de médecine d’urgence de l’HIA Robert Picqué a basculé sur la MSP Bagatelle. Les données de ces deux structures ont été fusionnées pour décrire l’activité de l’année 2022.
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MSP BAGATELLE - ROBERT PICQUÉ

EFFECTIFS
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Médecins Urgences/UHCD*
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IDE Urgences UHCD
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences/UHCD*

* Tous les médecins et les internes des urgences sont mutualisés avec l’UHCD.
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Établissement privé - Service d’urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022

Évolution 2021-2022

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   4,0 ETP médicaux réels

   5,0 ETP médicaux théoriques

70-80%

0 praticien0,0 ETP0 praticien0,0 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP10 praticiens4,0 ETP

DESC de médecine d’urgence

   10,0 ETP IOA/IDE réels

   10,0 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

5 IOA formés 0 OA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Fermeture

Ouverture	de	la	structure

le	19/05/2022

Service d’urgences*

 699RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 38

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100
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re

Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

CL BORDEAUX TONDU

NC*NC* 4 257  ND**RPU : Hospitalisations post-urgence :

*NC : non calculable
**ND : Non déterminé : les calculs relatifs au mode de sortie ne sont pas présentés car ce champ n’était pas suffisamment exploitable en 2022. Ouverture de ce service d’urgences le 19/05/2022. Fermeture du 27 juillet au 4 septembre 2022 pour manque de personnel médical (communiqué de presse de l’ARS).
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CL BORDEAUX TONDU

EFFECTIFS
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins Urgences/UHCD*
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IDE Urgences UHCD
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Aide-soignants Urgences

* Les médecins des urgences sont mutualisés avec l’UHCD.
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Établissement public - SMUR et service d'urgences

Évolution 2021-2022

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   15,3 ETP médicaux réels

   31,9 ETP médicaux théoriques

40-50%

5 praticiens5,0 ETP10 praticiens6,5 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

2 praticiens1,5 ETP3 praticiens2,3 ETP

DESC de médecine d’urgence

   47,6 ETP IOA/IDE réels

   58,6 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%

IOA

19 IOA formés 37 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

CH LIBOURNE & CH SAINTE-FOY-LA-GRANDE*

* Les réponses de l’enquête du CH de Libourne et de Sainte-Foy-la-grande n’ont pas été recueillies séparément.
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QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Primaires Secondaires TIIH Déclenchements SMUR intrahospitalier*

Évolution 2021-2022

SMUR

Sorties primaires : SMUR intra :Sorties secondaires :  0TIIH :

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100

150

200
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o
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re

Service d’urgences*

 8 912RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 5 360

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100
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re

 1 052  51  NR*

Établissement public - SMUR et service d'urgencesCH LIBOURNE

-21,5%-4,6%

Hospitalisations post-urgence : -20,9%-11,7% 48 792  11 071RPU :

*NR : non renseigné *Les données RPU du circuit pédiatrique ne sont pas dissociées de celles des adultes.



81

Panorama des organisations 2022 - ORU Nouvelle Aquitaine

CH LIBOURNE

EFFECTIFS
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins Urgences/UHCD* SMUR/Urgences* UHCD
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IDE/IADE Urgences SMUR UHCD
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Aide-soignants/Ambulanciers Urgences SMUR UHCD/Urgences*
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences

* Les médecins des urgences sont mutualisés avec l’UHCD la nuit. Le médecin du SMUR est mutualisé avec les urgences.

SU FLUX ADULTES
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Médecins Urgences/UHCD*
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IDE Urgences/UHCD*
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Aide-soignants Urgences/UHCD*
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Internes Urgences/UHCD*

SU FLUX PÉDIATRIQUE

* Le Pédiatre et l’interne des urgences sont mutualisés avec l’UHCD. * Mutualisation des urgences pédiatriques et UHCD pédiatriques 24h/24h.
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QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Primaires Secondaires TIIH Déclenchements SMUR intrahospitalier*

Évolution 2021-2022

SMUR

Sorties primaires : SMUR intra :Sorties secondaires :  0TIIH :

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences**

 1 774RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 813

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100
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836  42  NR*

Établissement public - Antenne SMUR et service d'urgencesCH SAINTE-FOY-LA-GRANDE

+22,2%

Hospitalisations post-urgence : -5,0%+1,8% 9 918  1 439RPU :

*L’antenne SMUR a été fermée 1 jour (au moins 2h) en 2022 ; NR : non renseigné

-58,4%

**Deux jours de transmission RPU manquante (29/10/2022 et 10/12/2022).
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CH SAINTE-FOY-LA-GRANDE

EFFECTIFS
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins SMUR/Urgences* Urgences UHCD/Urgences*

0

1

2

3

00
:0
0:
00

02
:3
0:
00

05
:0
0:
00

07
:3
0:
00

10
:0
0:
00

12
:3
0:
00

15
:0
0:
00

17
:3
0:
00

20
:0
0:
00

22
:3
0:
00

01
:0
0:
00

03
:3
0:
00

06
:0
0:
00

08
:3
0:
00

11
:0
0:
00

13
:3
0:
00

16
:0
0:
00

18
:3
0:
00

21
:0
0:
00

23
:3
0:
00

02
:0
0:
00

04
:3
0:
00

07
:0
0:
00

09
:3
0:
00

12
:0
0:
00

14
:3
0:
00

17
:0
0:
00

19
:3
0:
00

22
:0
0:
00

00
:3
0:
00

03
:0
0:
00

05
:3
0:
00

08
:0
0:
00

10
:3
0:
00

13
:0
0:
00

15
:3
0:
00

18
:0
0:
00

20
:3
0:
00

23
:0
0:
00

01
:3
0:
00

04
:0
0:
00

06
:3
0:
00

09
:0
0:
00

11
:3
0:
00

14
:0
0:
00

16
:3
0:
00

19
:0
0:
00

21
:3
0:
00

00
:0
0:
00

02
:3
0:
00

05
:0
0:
00

07
:3
0:
00

10
:0
0:
00

12
:3
0:
00

15
:0
0:
00

17
:3
0:
00

20
:0
0:
00

22
:3
0:
00

01
:0
0:
00

03
:3
0:
00

06
:0
0:
00

08
:3
0:
00

11
:0
0:
00

13
:3
0:
00

16
:0
0:
00

18
:3
0:
00

21
:0
0:
00

23
:3
0:
00

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

IDE/IADE SMUR/Urgences/UHCD* Urgences
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Aide-soignants/Ambulanciers SMUR/Urgences/UHCD* Urgences

* Les médecins SMUR sont mutualisés avec les urgences la nuit. Le médecin UHCD est mutualisé avec les urgences la journée et le médecin des urgences est d’astreinte à partir de 0h30 (mutualisé avec l’UHCD). * Le personnel paramédical du SMUR est mutualisé avec l’UHCD et les urgences la nuit.

* Les AS des urgences sont mutualisés avec le SMUR et l’UHCD.



85

Panorama des organisations 2022 - ORU Nouvelle Aquitaine

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Primaires Secondaires TIIH Déclenchements SMUR intrahospitalier

Évolution 2021-2022

SMUR

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 7 900RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 4 051

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   9,6 ETP médicaux réels

   14,6 ETP médicaux théoriques

60-70%

0 praticien0,0 ETP7 praticiens4,5 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP9 praticiens5,0 ETP

DESC de médecine d’urgence

   33,1 ETP IOA/IDE réels

   33,0 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

23 IOA formés 24 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

3 IDE
formés aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

Sorties primaires : SMUR intra : 776 Sorties secondaires : 0  0  24TIIH :

Établissement public - SMUR et service d'urgencesCH ARCACHON

Hospitalisations post-urgence : -4,4%+1,7% 39 134  9 785RPU :
-3,2%
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CH ARCACHON

EFFECTIFS
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Internes Urgences

* Les médecins du SMUR et de l’UHCD sont mutualisés avec les urgences. * Les IDE des urgences sont mutualisés avec le SMUR.

* L’ambulancier du SMUR est mutualisé avec le brancardage des urgences.
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QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Primaires Secondaires TIIH Déclenchements SMUR intrahospitalier

Évolution 2021-2022

SMUR*

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 4 396RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 2 382

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   11,0 ETP médicaux réels

   14,6 ETP médicaux théoriques

70-80%

0 praticien0,0 ETP11 praticiens7,8 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

1 praticien1,0 ETP3 praticiens2,7 ETP

DESC de médecine d’urgence

   5,2 ETP IOA/IDE réels

   17,4 ETP IOA/IDE théoriques

30-40%
IOA

21 IOA formés 21 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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100
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

Sorties primaires : SMUR intra : 749 Sorties secondaires : 0  0  0TIIH :

Établissement public - SMUR et service d'urgencesCH LANGON

Hospitalisations post-urgence : -18,6%-3,0% 20 835  5 697RPU :
-11,6%

*Le SMUR a déclaré 37 jours de manque de personnel (IDE/IADE).
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CH LANGON

EFFECTIFS
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Médecins Urgences/SMUR/UHCD* UHCD
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0

1

2

3

4

5

00
:0
0:
00

02
:3
0:
00

05
:0
0:
00

07
:3
0:
00

10
:0
0:
00

12
:3
0:
00

15
:0
0:
00

17
:3
0:
00

20
:0
0:
00

22
:3
0:
00

01
:0
0:
00

03
:3
0:
00

06
:0
0:
00

08
:3
0:
00

11
:0
0:
00

13
:3
0:
00

16
:0
0:
00

18
:3
0:
00

21
:0
0:
00

23
:3
0:
00

02
:0
0:
00

04
:3
0:
00

07
:0
0:
00

09
:3
0:
00

12
:0
0:
00

14
:3
0:
00

17
:0
0:
00

19
:3
0:
00

22
:0
0:
00

00
:3
0:
00

03
:0
0:
00

05
:3
0:
00

08
:0
0:
00

10
:3
0:
00

13
:0
0:
00

15
:3
0:
00

18
:0
0:
00

20
:3
0:
00

23
:0
0:
00

01
:3
0:
00

04
:0
0:
00

06
:3
0:
00

09
:0
0:
00

11
:3
0:
00

14
:0
0:
00

16
:3
0:
00

19
:0
0:
00

21
:3
0:
00

00
:0
0:
00

02
:3
0:
00

05
:0
0:
00

07
:3
0:
00

10
:0
0:
00

12
:3
0:
00

15
:0
0:
00

17
:3
0:
00

20
:0
0:
00

22
:3
0:
00

01
:0
0:
00

03
:3
0:
00

06
:0
0:
00

08
:3
0:
00

11
:0
0:
00

13
:3
0:
00

16
:0
0:
00

18
:3
0:
00

21
:0
0:
00

23
:3
0:
00

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Aide-soignants/Ambulanciers Urgences SMUR UHCD
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences

* Les médecins des urgences sont mutualisés avec le SMUR et l’UHCD la nuit. * Les IDE des urgences sont mutualisés avec le SMUR.
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QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Évolution 2021-2022

SMUR

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 2 985RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 1 203

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   10,3 ETP médicaux réels

   12,5 ETP médicaux théoriques

80-90%

1 praticien0,0 ETP12 praticiens6,8 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

1 praticien1,0 ETP0 praticien0,0 ETP

DESC de médecine d’urgence

   17,0 ETP IOA/IDE réels

   16,0 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

17 IOA formés 17 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

17 IDE
formés aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

Sorties primaires : SMUR intra : 518 Sorties secondaires : 3  0  0TIIH :

CH BLAYE Établissement public - SMUR et service d'urgences

Hospitalisations post-urgence : -2,5%+6,9% 18 345  5 152RPU :
-4,3%
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CH BLAYE

EFFECTIFS

0

1

2

3

00
:0
0:
00

02
:3
0:
00

05
:0
0:
00

07
:3
0:
00

10
:0
0:
00

12
:3
0:
00

15
:0
0:
00

17
:3
0:
00

20
:0
0:
00

22
:3
0:
00

01
:0
0:
00

03
:3
0:
00

06
:0
0:
00

08
:3
0:
00

11
:0
0:
00

13
:3
0:
00

16
:0
0:
00

18
:3
0:
00

21
:0
0:
00

23
:3
0:
00

02
:0
0:
00

04
:3
0:
00

07
:0
0:
00

09
:3
0:
00

12
:0
0:
00

14
:3
0:
00

17
:0
0:
00

19
:3
0:
00

22
:0
0:
00

00
:3
0:
00

03
:0
0:
00

05
:3
0:
00

08
:0
0:
00

10
:3
0:
00

13
:0
0:
00

15
:3
0:
00

18
:0
0:
00

20
:3
0:
00

23
:0
0:
00

01
:3
0:
00

04
:0
0:
00

06
:3
0:
00

09
:0
0:
00

11
:3
0:
00

14
:0
0:
00

16
:3
0:
00

19
:0
0:
00

21
:3
0:
00

00
:0
0:
00

02
:3
0:
00

05
:0
0:
00

07
:3
0:
00

10
:0
0:
00

12
:3
0:
00

15
:0
0:
00

17
:3
0:
00

20
:0
0:
00

22
:3
0:
00

01
:0
0:
00

03
:3
0:
00

06
:0
0:
00

08
:3
0:
00

11
:0
0:
00

13
:3
0:
00

16
:0
0:
00

18
:3
0:
00

21
:0
0:
00

23
:3
0:
00

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins Urgences SMUR/Urgences*
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IDE/IADE Urgences SMUR/Urgences*
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Aide-soignants/Ambulanciers Urgences/SMUR/SC*
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences

* Le médecin du SMUR est mutualisé avec les urgences en absence de sortie SMUR. * Les IDE du SMUR sont mutualisés avec les urgences.

* Les ambulanciers sont également les AS des urgences et la nuit ils sont mutualisés avec la Surveillance Continue.

A noter, l’UHCD est gérée par du personnel externe des urgences. 
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QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Primaires Secondaires TIIH Déclenchements SMUR intrahospitalier

Évolution 2021-2022

SMUR**

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 3 090RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 1 810

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   4,8 ETP médicaux réels

   10,3 ETP médicaux théoriques

40-50%

2 praticiens0,9 ETP3 praticiens2,9 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP5 praticiens0,6 ETP

DESC de médecine d’urgence

   6,0 ETP IOA/IDE réels

   6,0 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

17 IOA formés 15 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

17 IDE
formés aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

Sorties primaires : SMUR intra : 581 Sorties secondaires : 0  0  14TIIH :

ESPIC - SMUR et service d'urgencesCL MUTUALISTE LESPARRE MÉDOC

Hospitalisations post-urgence : -2,0%-0,7% 17 737  5 240RPU :
-6,4%

**Le SMUR a déclaré 1 jour de manque de personnel (ambulancier). *Déclenchement SMUR intrahospitalier non renseigné
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CL MUTUALISTE LESPARRE MÉDOC

EFFECTIFS
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins Urgences/SMUR/UHCD*
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IDE/IADE Urgences/SMUR/UHCD/DÉCHOC*
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Aide-soignants/Ambulanciers Urgences/SMUR/UHCD*
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences

* Les médecins des urgences sont mutualisés avec le SMUR et l’UHCD. * Les IDE des urgences sont mutualisés avec le SMUR, le DÉCHOC et l’UHCD.

* Les AS des urgences sont mutualisés avec le SMUR et l’UHCD.
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Établissement privé - SMUR et service d'urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Primaires Secondaires TIIH Déclenchements SMUR intrahospitalier*

Évolution 2021-2022

SMUR

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Fermeture

Service d’urgences**

 3 535RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 2 122

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   3,0 ETP médicaux réels

   9,0 ETP médicaux théoriques

30-40%

0 praticien0,0 ETP2 praticiens1,0 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP5 praticiens2,0 ETP

DESC de médecine d’urgence

   19,5 ETP IOA/IDE réels

   28,0 ETP IOA/IDE théoriques

70-80%
IOA

10 IOA formés 21 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

10 IDE
formés aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

HÔPITAL PRIVÉ ARÈS WALLERSTEIN

Hospitalisations post-urgence : -22,1%-10,0% 15 986  5 328RPU :

*Nombre mensuel de SMUR intra non renseigné ; Le SMUR a été fermé 61 jours (au moins 2h) en 2022 pour manque de personnel (Ambulancier : 5 jours ; IDE/IADE : 5 jours ; 	 **Fermeture complète du service d’urgences du 1er octobre au 1er novembre 2022, puis entre 20h et 8h du 1er novembre au 2 janvier 2023. Régulation par le SAMU. 

Sorties primaires : +9,0% SMUR intra : 510 Sorties secondaires : 0  0  6TIIH :
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HÔPITAL PRIVÉ ARÈS WALLERSTEIN
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Médecins Urgences/SMUR/UHCD*
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IDE/IADE Urgences/SMUR/UHCD*
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Aide-soignants/Ambulanciers Urgences/SMUR/UHCD* SMUR

* Tous les personnels sont mutualisés entre les urgences, le SMUR et l’UHCD (à l’exception d’un ambulancier du SMUR la nuit).
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DÉPARTEMENT DES LANDES - 40

Antenne SMUR
Hossegor (CH Dax)

Antenne SMUR Labouheyre
(CH Mont-de-Marsan)

Antenne SMUR
Mimizan (CH Dax)

Antenne SMUR Biscarosse
(CH Mont-de-Marsan)

Service d'urgences

SAMU

SMUR Antenne SMUR
Limites
départementalesAntenne SMUR

saisonnière

GCS Clinicadour

sources : ORUNA, IGN

DOSSIERS DE RÉGULATION MÉDICALE
124 613

3 377

547

91 003

1 SAMU

4,5 SMUR

3 SU

9 243 KM²

410 355
HABITANTS

SUPERFICIE

44 HAB/KM²
DENSITÉ

DAX

MONT-DE-MARSAN
CHEF LIEU DU DÉPARTEMENT

SOUS-PRÉFECTURE

SERVICES D’URGENCES
GÉOGRAPHIQUES AUTORISÉS

PASSAGES AUX URGENCES

SIÈGES ET ANTENNES

SORTIES PRIMAIRES

SORTIES SECONDAIRES
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Établissement public - SMUR et service d'urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022

83 92 96 97 94 87

244
Dax : 105

Hossegor : 99
Mimizan : 40

267
Dax : 91

Hossegor : 119
Mimizan : 57

106 100
113 111

1
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Primaires Secondaires TIIH Déclenchements SMUR intrahospitalier

Évolution 2021-2022

SMUR

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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50

100

150

200

N
o
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Service d’urgences

 8 627RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 5 100

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   18,0 ETP médicaux réels

   25,0 ETP médicaux théoriques

70-80%

5 praticiens3,0 ETP6 praticiens3,7 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

2 praticiens2,0 ETP9 praticiens7,5 ETP

DESC de médecine d’urgence

   37,0 ETP IOA/IDE réels

   37,0 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

20 IOA formés 15 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100

N
o
m
b
re

Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

CH DAX

Hospitalisations post-urgence : +2,8%+4,6% 42 894  11 625RPU :

Sorties primaires : -16,3% SMUR intra : 1 175 Sorties secondaires : 85  0  0TIIH :-54,1%

Antenne saisonnière SMUR Hossegor Antenne saisonnière SMUR MimizanSorties primaires : +32,1% 218 Sorties primaires : +19,8% 97
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SU FLUX ADULTES

CH DAX

EFFECTIFS
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Médecins Urgences/UHCD* SMUR UHCD
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IDE/IADE Urgences SMUR UHCD
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Aide-soignants/Ambulanciers Urgences SMUR UHCD
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences

* Les médecins des urgences sont mutualisés la nuit avec l’UHCD.
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SU FLUX PÉDIATRIQUE

CH DAX

EFFECTIFS

0

1

2

00
:0
0:
00

02
:3
0:
00

05
:0
0:
00

07
:3
0:
00

10
:0
0:
00

12
:3
0:
00

15
:0
0:
00

17
:3
0:
00

20
:0
0:
00

22
:3
0:
00

01
:0
0:
00

03
:3
0:
00

06
:0
0:
00

08
:3
0:
00

11
:0
0:
00

13
:3
0:
00

16
:0
0:
00

18
:3
0:
00

21
:0
0:
00

23
:3
0:
00

02
:0
0:
00

04
:3
0:
00

07
:0
0:
00

09
:3
0:
00

12
:0
0:
00

14
:3
0:
00

17
:0
0:
00

19
:3
0:
00

22
:0
0:
00

00
:3
0:
00

03
:0
0:
00

05
:3
0:
00

08
:0
0:
00

10
:3
0:
00

13
:0
0:
00

15
:3
0:
00

18
:0
0:
00

20
:3
0:
00

23
:0
0:
00

01
:3
0:
00

04
:0
0:
00

06
:3
0:
00

09
:0
0:
00

11
:3
0:
00

14
:0
0:
00

16
:3
0:
00

19
:0
0:
00

21
:3
0:
00

00
:0
0:
00

02
:3
0:
00

05
:0
0:
00

07
:3
0:
00

10
:0
0:
00

12
:3
0:
00

15
:0
0:
00

17
:3
0:
00

20
:0
0:
00

22
:3
0:
00

01
:0
0:
00

03
:3
0:
00

06
:0
0:
00

08
:3
0:
00

11
:0
0:
00

13
:3
0:
00

16
:0
0:
00

18
:3
0:
00

21
:0
0:
00

23
:3
0:
00

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins Urgences*
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IDE Urgences
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Aide-soignants Urgences
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences*

* Un pédiatre est d’astreinte opérationnelle en semaine de 18h30 à 8h30 et le week-end H24. 

* Les internes font des gardes de 18H30 à 08H30 le lendemain + présence en semaine d’un même interne de 08H30 à 18H30.
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Panorama des organisations 2022 - ORU Nouvelle Aquitaine

Établissement public - SAMU, SMUR et service d'urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022

59 58 58
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Mont-de-Marsan : 81

Biscarosse : 39
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Primaires Secondaires TIIH Déclenchements SMUR intrahospitalier

Évolution 2021-2022

SMUR

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 6 940RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 4 166

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   25,9 ETP médicaux réels

   32,5 ETP médicaux théoriques

70-80%

1 praticien0,5 ETP15 praticiens11,0 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

1 praticien0,8 ETP11 praticiens9,0 ETP

DESC de médecine d’urgence

   NR* ETP IOA/IDE réels

   NR* ETP IOA/IDE théoriques

NR*
IOA

NR* IOA formé NR* IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

NR* IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

1 417 1 467
1 891

1 387
694 916 1 135 1 112

623 684 552 472

3 959
3 212 3 509

4 205
4 945

5 749

7 964 8 186

5 253 5 579 5 444
6 370

3 766
2 733

3 488
4 757

4 197
4 982

7 708
7 049

4 416
5 129 5 269

6 744

16 120
13 756

15 815 16 401 17 234 18 177

24 797 24 621

14 862

10 530 10 174 10 682
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DR DRM AMU DRM PDSA Appels décrochés

SAMU

*NR = Non Renseigné

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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2 046 1 883
2 203 2 258

2 503
2 822

3 329 3 239

2 589
2 943

5 152

6 433

4 887 4 336 4 814 4 774 4 767 4 853

6 418
6 822

6 358
6 818

4 621 4 423

5 340

4 107 4 161

4 963

3 866
4 419

6 461

5 786

4 585

5 720
4 930

6 831

17 146
15 009 16 111 16 760 15 821 16 695

22 410 21 227
18 343

21 166 19 926

24 136
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

CH MONT-DE-MARSAN

NC : non calculable car les chiffres de 2021 n’ont pas été communiqués

Appels décrochés :
  

-16,9%+13,3%

NC*-12,5%

+85,4%

 12 350

DRM AMU :

 193 169 D : DR : 3 090

 124 613  60 238DRM PDSA : 64 375DRM :

NC* Sorties primaires : -10,5%

SMUR intra :

 807 Sorties secondaires : 26

 12  12TIIH :

-16,1%

Antenne saisonnière SMUR Biscarosse
Sorties primaires : +4,9% 86

Hospitalisations post-urgence : -6,4%+3,2% 38 262  10 671RPU :
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CH MONT-DE-MARSAN

EFFECTIFS
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins Urgences/SMUR* SMUR UHCD
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IDE/IADE Urgences/SMUR* SMUR UHCD
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Aide-soignants/Ambulanciers Urgences SMUR UHCD
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences SMUR

SU FLUX ADULTES
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Médecins AMU PDS

SAMU
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

ARM/Coordo ambulanciers ARM Coordo ambulanciers

* Le médecin du circuit court des urgences est mutualisé avec le SMUR de 8h30 à 1h30 (mutualisé avec la régulation de 1H30 à 8H30).  * Une ligne de SMUR déportée à Aire sur Adour qui dépend de l’effectif du CH Mont de Marsan. * un in-
terne DES Médecine urgence en SMUR lundi, mardi, mercredi et vendredi de la semaine 23 * Une ligne médicale supplémentaire 1 semaine sur 2 DAX/MdM pour armer l’antenne SMUR de Labouheyre (semaine 23-2023 armée par CH DAX). 

* Les IDE des urgences sont mutualisés avec le SMUR. 	 * Une ligne paramédicale supplémentaire 1 semaine sur 2 (DAX/MdM) pour armer l’antenne SMUR de Labouheyre (semaine 23-2023 armé par CH DAX).
* Une ligne de SMUR déportée à Aire sur Adour qui dépend de l’effectif du CH Mont de Marsan.
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Établissement public - Antenne SMUR et service d'urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Primaires Secondaires TIIH Déclenchements SMUR intrahospitalier

Évolution 2021-2022

Antenne SMUR

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 1 874RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 552

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   4,0 ETP médicaux réels

   5,0 ETP médicaux théoriques

80-90%

1 praticien0,25 ETP4 praticiens2,5 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP0 praticiens0,0 ETP

DESC de médecine d’urgence

   7,5 ETP IOA/IDE réels

   8,0 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

3 IOA formé 3 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

GCS CLINICADOUR

Hospitalisations post-urgence : -14,1%+21,7% 9 847  923RPU :
Sorties primaires : -32,1% 447 Sorties secondaires : 212 -1,9%
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GCS CLINICADOUR

EFFECTIFS
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins Urgences/UHCD* SMUR*
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IDE/IADE Urgences/UHCD* SMUR*

0

1

2

00
:0
0:
00

02
:3
0:
00

05
:0
0:
00

07
:3
0:
00

10
:0
0:
00

12
:3
0:
00

15
:0
0:
00

17
:3
0:
00

20
:0
0:
00

22
:3
0:
00

01
:0
0:
00

03
:3
0:
00

06
:0
0:
00

08
:3
0:
00

11
:0
0:
00

13
:3
0:
00

16
:0
0:
00

18
:3
0:
00

21
:0
0:
00

23
:3
0:
00

02
:0
0:
00

04
:3
0:
00

07
:0
0:
00

09
:3
0:
00

12
:0
0:
00

14
:3
0:
00

17
:0
0:
00

19
:3
0:
00

22
:0
0:
00

00
:3
0:
00

03
:0
0:
00

05
:3
0:
00

08
:0
0:
00

10
:3
0:
00

13
:0
0:
00

15
:3
0:
00

18
:0
0:
00

20
:3
0:
00

23
:0
0:
00

01
:3
0:
00

04
:0
0:
00

06
:3
0:
00

09
:0
0:
00

11
:3
0:
00

14
:0
0:
00

16
:3
0:
00

19
:0
0:
00

21
:3
0:
00

00
:0
0:
00

02
:3
0:
00

05
:0
0:
00

07
:3
0:
00

10
:0
0:
00

12
:3
0:
00

15
:0
0:
00

17
:3
0:
00

20
:0
0:
00

22
:3
0:
00

01
:0
0:
00

03
:3
0:
00

06
:0
0:
00

08
:3
0:
00

11
:0
0:
00

13
:3
0:
00

16
:0
0:
00

18
:3
0:
00

21
:0
0:
00

23
:3
0:
00

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Aide-soignants/Ambulanciers Urgences/UHCD* SMUR*

* Mutualisation Urgences/UHCD du personnel médical et paramédical du lundi au dimanche. 
* L’activité de l’antenne SMUR est gérée par le CH de Mont-de-Marsan.
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DÉPARTEMENT DE LOT-ET-GARONNE - 47

Maison Médicale
de GardeService d'urgences

SAMU

SMUR

Antenne SMUR Limites départementales

Antenne SMUR
Nérac (CH Agen)

CL Agen Esquirol
St Hilaire

APDSP

sources : ORUNA, IGN

DOSSIERS DE RÉGULATION MÉDICALE
125 060

2 608

709

110 589

1 SAMU

4 SMUR

4 SU

5 361 KM²

332 842
HABITANTS

SUPERFICIE

62 HAB/KM²
DENSITÉ

MARMANDE

AGEN
CHEF LIEU DU DÉPARTEMENT

SOUS-PRÉFECTURE

SERVICES D’URGENCES
GÉOGRAPHIQUES AUTORISÉS

PASSAGES AUX URGENCES

SIÈGES ET ANTENNES

SORTIES PRIMAIRES

SORTIES SECONDAIRES

NÉRAC
SOUS-PRÉFECTURE

VILLENEUVE-SUR-LOT
SOUS-PRÉFECTURE
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CH AGEN Établissement public - SAMU, SMUR et service d'urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Primaires Secondaires TIIH Déclenchements SMUR intrahospitalier*

Évolution 2021-2022

SMUR

Sorties primaires : -2,8%

SMUR intra :

 921 Sorties secondaires : 655

 94  20TIIH :

+0,6%

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

+1,1%+2,5% 36 895  8 480RPU :

 3 166RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 2 066

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   24,0 ETP médicaux réels

   33,0 ETP médicaux théoriques

70-80%

9 praticiens6,1 ETP11 praticiens10,2 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

1 praticien1,0 ETP9 praticiens8,8 ETP

DESC de médecine d’urgence

   40,2 ETP IOA/IDE réels

   43,5 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

29 IOA formés 20 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

17 IDE
formés aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio
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DR DRM AMU DRM PDSA Appels décrochés

SAMU*

Appels décrochés :
  

+131,2%+61,2%

+14,5%+35,9%

+22,5%

 37 400

DRM AMU :

 224 750 D : DR : 2 731

 125 060  61 169DRM PDSA : 63 891DRM :

NC

*Le SAMU 47 régule le département du Gers. Cette activité n’est pas présentée dans les chiffres recueillis.
NC : Évolution non calculable car le nombre de D n’était pas renseigné en 2021.

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations
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DR DRM AMU DRM PDSA Appels décrochés

+38,2%

Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :
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EFFECTIFS
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins Urgences/SMUR* SMUR UHCD
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IDE/IADE Urgences SMUR/Urgences* UHCD
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Aide-soignants/Ambulanciers Urgences/SMUR* SMUR/Urgences* UHCD
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Internes Urgences/UHCD* SMUR UHCD
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Médecins AMU PDS

SAMU
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ARM/Coordo ambulanciers ARM Coordo ambulanciers

* Deux médecins SMUR sont mutualisés avec les urgences. une ligne SMUR est dédiée à l’antenne SMUR de Nérac. Le médecin du SMUR secondaire est mutualisé avec l’UHCD les samedi et dimanche. * Les IDE du SMUR sont mutualisés avec les urgences (en absence de sortie SMUR).
* Un AS des urgences est mutualisé avec le SMUR la nuit et les AS du SMUR sont mutualisés avec les urgences (en absence de sortie SMUR).
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Panorama des organisations 2022 - ORU Nouvelle Aquitaine

Établissement public - SMUR et service d'urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Primaires Secondaires TIIH Déclenchements SMUR intrahospitalier

Évolution 2021-2022

SMUR

Sorties primaires : SMUR intra :Sorties secondaires : 14  0  16TIIH :

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100

N
o
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b
re

Service d’urgences

+0,5+1,0% 32 430  7 441Hospitalisations post-urgence :RPU :

 6 350RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 3 237

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   15,5 ETP médicaux réels

   15,5 ETP médicaux théoriques

Plus de 90%

0 praticien0,0 ETP8 praticiens6,8 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP2 praticiens1,8 ETP

DESC de médecine d’urgence

   18,5 ETP IOA/IDE réels

   20,4 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

0 IOA formé 13 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

16 IDE
formés aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

CH VILLENEUVE-SUR-LOT

+8,8% 753 +7,7%

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :
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CH VILLENEUVE-SUR-LOT

EFFECTIFS
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins Urgences/SMUR/UHCD* UHCD
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IDE/IADE Urgences/SMUR* UHCD
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Aide-soignants/Ambulanciers Urgences SMUR UHCD
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences

* Les médecins des urgences sont mutualisés avec le SMUR et avec l’UHCD la nuit. * Les IDE du SMUR sont mutualisés avec les urgences (en absence de sortie SMUR).
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Panorama des organisations 2022 - ORU Nouvelle Aquitaine

Établissement privé - Service d’urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022

Évolution 2021-2022

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   5,5 ETP médicaux réels

   6,7 ETP médicaux théoriques

80-90%

0 praticien0,0 ETP7 praticiens0,0 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP0 praticien0,0 ETP

DESC de médecine d’urgence

   19,2 ETP IOA/IDE réels

   19,2 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

9 IOA formés 9 OA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 4 304RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 1 968
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CL AGEN ESQUIROL SAINT-HILAIRE

-1,1%-7,2% 21 287  4 729RPU : Hospitalisations post-urgence :

Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :
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CL AGEN ESQUIROL SAINT-HILAIRE

EFFECTIFS
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Médecins Urgences/UHCD*
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IDE Urgences/UHCD*
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Aide-soignants Urgences/UHCD*

* Le personnel des urgences est mutualisé avec l’UHCD (médecins, IDE, AS).
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Établissement public - SMUR et service d'urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Primaires Secondaires TIIH Déclenchements SMUR intrahospitalier

Évolution 2021-2022

SMUR

Sorties primaires : SMUR intra :Sorties secondaires : 38  0  0TIIH :

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 4 687RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 2 729

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   12,0 ETP médicaux réels

   14,0 ETP médicaux théoriques

80-90%

6 praticiens3,4 ETP6 praticiens3,1 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

2 praticiens2,0 ETP3 praticiens3,3 ETP

DESC de médecine d’urgence

   24,0 ETP IOA/IDE réels

   24,0 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

22 IOA formés 22 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

 588

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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CHIC MARMANDE

-3,0%
Hospitalisations post-urgence : +9,0%-3,4% 19 977  6 245RPU :

-7,3%

Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :
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CHIC MARMANDE

EFFECTIFS
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Médecins Urgences/UHCD* SMUR
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IDE Urgences SMUR UHCD
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Aide-soignants/Ambulanciers Urgences SMUR UHCD

0

1

2

3

00
:0
0:
00

02
:3
0:
00

05
:0
0:
00

07
:3
0:
00

10
:0
0:
00

12
:3
0:
00

15
:0
0:
00

17
:3
0:
00

20
:0
0:
00

22
:3
0:
00

01
:0
0:
00

03
:3
0:
00

06
:0
0:
00

08
:3
0:
00

11
:0
0:
00

13
:3
0:
00

16
:0
0:
00

18
:3
0:
00

21
:0
0:
00

23
:3
0:
00

02
:0
0:
00

04
:3
0:
00

07
:0
0:
00

09
:3
0:
00

12
:0
0:
00

14
:3
0:
00

17
:0
0:
00

19
:3
0:
00

22
:0
0:
00

00
:3
0:
00

03
:0
0:
00

05
:3
0:
00

08
:0
0:
00

10
:3
0:
00

13
:0
0:
00

15
:3
0:
00

18
:0
0:
00

20
:3
0:
00

23
:0
0:
00

01
:3
0:
00

04
:0
0:
00

06
:3
0:
00

09
:0
0:
00

11
:3
0:
00

14
:0
0:
00

16
:3
0:
00

19
:0
0:
00

21
:3
0:
00

00
:0
0:
00

02
:3
0:
00

05
:0
0:
00

07
:3
0:
00

10
:0
0:
00

12
:3
0:
00

15
:0
0:
00

17
:3
0:
00

20
:0
0:
00

22
:3
0:
00

01
:0
0:
00

03
:3
0:
00

06
:0
0:
00

08
:3
0:
00

11
:0
0:
00

13
:3
0:
00

16
:0
0:
00

18
:3
0:
00

21
:0
0:
00

23
:3
0:
00

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences

* Les médecins des urgences sont mutualisés avec l’UHCD.
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DÉPARTEMENT DES PYRÉNÉES-ATLANTIQUES - 64

sources : ORU NA, IGN

Service d'urgences

SAMU

SMUR

HéliSMUR

Dragon
sécurité civile

Limites
départementales

SOS Médecins

SOS Médecins Pau

SOS Médecins
Côte Basque

PCL St J. de Luz
Côte Basque Sud

CL Biarritz
Aguiléra

CL Bayonne
Belharra

DOSSIERS DE RÉGULATION MÉDICALE
209 950

6 826

1 634

217 612

2 SAMU

4 SMUR

9 SU

7 645 KM²

679 810
HABITANTS

SUPERFICIE

89 HAB/KM²
DENSITÉ

BAYONNE

PAU
CHEF LIEU DU DÉPARTEMENT

SOUS-PRÉFECTURE

SERVICES D’URGENCES
GÉOGRAPHIQUES AUTORISÉS

PASSAGES AUX URGENCES

SIÈGES ET ANTENNES

SORTIES PRIMAIRES

SORTIES SECONDAIRES

OLORON
SOUS-PRÉFECTURE
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CH PAU Établissement public - SAMU, SMUR et service d'urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Primaires Secondaires TIIH Déclenchements SMUR intrahospitalier

Évolution 2021-2022

SMUR

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 9 558RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 6 928

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   27,7 ETP médicaux réels

   31,7 ETP médicaux théoriques

80-90%

0 praticien0,0 ETP0 praticien0,0 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

3 praticiens3,0 ETP36 praticiens24,8 ETP

DESC de médecine d’urgence

   33,5 ETP IOA/IDE réels

   41,9 ETP IOA/IDE théoriques

70-80%
IOA

36 IOA formés 33 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

452 460 399 421 392 383 514 411 332 347 312 466

6 396

4 838

5 739
5 381 5 117

5 778
6 103

5 518 5 588

6 353
5 953

7 871

2 707

1 704 1 954 2 218 2 015 2 155
2 723

2 262 2 345
2 971 2 866 3 067

25 224

19 987 21 539 22 319 21 509 22 775

27 841
24 385 23 722

26 381 24 855

30 936

-19 000

-9 000

1 000

11 000

21 000

31 000

0

1 000

2 000

3 000

4 000

5 000

6 000

7 000

8 000

9 000

10 000

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

DR DRM AMU DRM PDSA Appels décrochés

SAMU

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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N
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2 046 1 883
2 203 2 258

2 503
2 822

3 329 3 239

2 589
2 943

5 152

6 433

4 887 4 336 4 814 4 774 4 767 4 853

6 418
6 822

6 358
6 818

4 621 4 423

5 340

4 107 4 161

4 963

3 866
4 419

6 461
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5 720
4 930

6 831
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Sorties primaires : -3,0%

SMUR intra :

 588 Sorties secondaires : 38

 0  0TIIH :

-7,3%Appels décrochés :
  

+21,5%+23,0%

-33,7%+16,5%

+26,8%

 4 889

DRM AMU :

 291 473 D : DR : 19 386

 99 622  28 987DRM PDSA : 70 635

-16,4%

DRM :

Hospitalisations post-urgence : +7,5%+4,7% 63 145  19 110RPU :

Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :
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Internes Urgences SMUR/Urgences/SAMU*

SU FLUX ADULTES
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Médecins AMU PDS

SAMU
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ARM/Coordo ambulanciers/Superviseurs ARM Coordo ambulanciers Superviseurs

* Les médecins des urgences sont mutualisés avec l’UHCD la nuit. Les médecins du SMUR sont mutualisés avec les urgences en absence de sortie. 
* Un interne est mutualisé entre les urgences, le SMUR et le SAMU de 8h30 à 19h du lundi au vendredi.
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SU FLUX PÉDIATRIQUE
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Médecins Urgences SMUR*
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IDE/IADE Urgences SMUR*
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Aide-soignants/Ambulanciers Urgences SMUR*
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes* Urgences

* Le médecin du SMUR pédiatrique est présent en journée et d’astreinte en PDS une semaine sur deux en alternance avec le CH Bayonne (semaine de référence cf effectifs du CH Bayonne). 

* L’interne n’est présent en soirée que pendant la période hivernale et épidémique du mois décembre au mois de mars.  

* Les IDE du SMUR sont mutualisés avec les urgences en absence de sortie. 

* Une puéricultrice et un ambulancier sont présents au SMUR une semaine sur deux en alternance avec le CH Bayonne. 
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Panorama des organisations 2022 - ORU Nouvelle Aquitaine

Établissement public - SAMU, SMUR et service d'urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Évolution 2021-2022

SMUR

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 8 491RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 5 539

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   34,5 ETP médicaux réels

   35,9 ETP médicaux théoriques

Plus de 90%

1 praticien1,0 ETP17 praticiens14,2 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

3 praticiens2,6 ETP20 praticiens16,8 ETP

DESC de médecine d’urgence

   47,0 ETP IOA/IDE réels

   47,0 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

33 IOA formés 33 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

188 138 108 144 189 197 319 340 282 211
786

1 179

5 066

4 178

4 925 5 126 5 290 5 102

7 308 7 346

5 485 5 564

3 810 4 027
4 135

3 145
3 439

3 825
3 406 3 580

5 580
5 064

3 264
3 877

3 399

4 387

16 431
13 511

15 400 16 444 15 949 16 731

23 769
22 071

16 129 16 641
14 969

17 388

-19 000

-14 000

-9 000

-4 000

1 000

6 000

11 000

16 000

21 000

26 000

0

1 000

2 000

3 000

4 000

5 000

6 000

7 000

8 000

9 000

10 000

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

DR DRM AMU DRM PDSA Appels décrochés

SAMU

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations
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2 046 1 883
2 203 2 258

2 503
2 822

3 329 3 239

2 589
2 943

5 152

6 433

4 887 4 336 4 814 4 774 4 767 4 853

6 418
6 822

6 358
6 818

4 621 4 423

5 340

4 107 4 161

4 963

3 866
4 419

6 461

5 786

4 585

5 720
4 930

6 831

17 146
15 009 16 111 16 760 15 821 16 695

22 410 21 227
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CH BAYONNE

Hospitalisations post-urgence : +8,1%+6,6% 53 160  17 452RPU :Sorties primaires : -8,5%

SMUR intra :

 2 881 Sorties secondaires : 912

 401  30TIIH :

-2,3%

+34,1%

Appels décrochés :
  

+3,2%+10,8%

+155,4%+7,3%

+23,0%

 4 081

DRM AMU :

 205 433 D : DR : NR*

 110 328  47 101DRM PDSA : 63 227DRM :

NC*

* NR : Non renseigné ; NC : Évolution non calculable

Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :
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CH BAYONNE

EFFECTIFS
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins Urgences/UHCD* SMUR* UHCD
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

IDE/IADE Urgences SMUR UHCD
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Aide-soignants/Ambulanciers Urgences SMUR UHCD
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences SMUR UHCD

SU FLUX ADULTES
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins AMU PDS

SAMU
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

ARM/Coordo ambulanciers ARM Coordo ambulanciers

* Les médecins des urgences sont mutualisés la nuit avec l’UHCD et une ligne médicale est mutualisée H24 entre les urgences et le SMUR.
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SU FLUX PÉDIATRIQUE

CH BAYONNE

EFFECTIFS
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Médecins Urgences/UHCD* SMUR* UHCD
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IDE/IADE Urgences/UHCD* SMUR/Néonat* UHCD
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Aide-soignants/Ambulanciers Urgences/UHCD* SMUR* UHCD
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences UHCD

* La nuit et le week-end, le médecin des urgences est mutualisé avec l’UHCD. La nuit et le week-end, un médecin d’astreinte pour l’activité SMUR pédiatrique (1 semaine / 2 car activité partagée avec le CH de Pau). * L’IDE de SMUR pédiatrique est mutualisé avec la néonatologie. 

* Les AS des urgences sont mutualisés avec l’UHCD la nuit. L’ambulancier dépend du SMUR de Bayonne Adultes.
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Établissement privé - Service d’urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022

Évolution 2021-2022

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   7,5 ETP médicaux réels

   7,5 ETP médicaux théoriques

6 praticiens1,5 ETP5 praticiens4,5 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP1 praticien0,5 ETP

DESC de médecine d’urgence

   6,9 ETP IOA/IDE réels

   6,9 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

3 IOA formés 3 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 3 139RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 2 414

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100
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o
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CL BIARRITZ AGUILÉRA

Plus de 90%

-16,2%+3,4% 22 016  1 590RPU : Hospitalisations post-urgence :

Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :
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CL BIARRITZ AGUILÉRA

EFFECTIFS
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Médecins Urgences/UHCD*
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IDE Urgences/UHCD*
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Aide-soignants Urgences/UHCD*

* Le personnel des urgences est mutualisé avec l’UHCD (médecins, IDE, AS).
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Établissement privé - Service d’urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022

Évolution 2021-2022

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   5,0 ETP médicaux réels

   6,4 ETP médicaux théoriques

0 praticien0,0 ETP1 praticien1,0 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP4 praticiens4,0 ETP

DESC de médecine d’urgence

   9,2 ETP IOA/IDE réels

   9,2 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

10 IOA formés 9 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

10 IDE
formés aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 2 674RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 1 391

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100
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70-80%

CL BAYONNE BELHARRA

+5,5%+7,1% 17 863  3 860RPU : Hospitalisations post-urgence :

Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :
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CL BAYONNE BELHARRA

EFFECTIFS
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins Urgences/UHCD*
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IDE Urgences/UHCD*
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Aide-soignants Urgences/UHCD*

* Le personnel des urgences est mutualisé avec l’UHCD (médecins, IDE, AS).
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Panorama des organisations 2022 - ORU Nouvelle Aquitaine

Établissement privé - Service d’urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022

Évolution 2021-2022

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   7,7 ETP médicaux réels

   7,7 ETP médicaux théoriques

1 praticien0,2 ETP4 praticiens0,4 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

8 praticiens6,0 ETP2 praticiens1,1 ETP

DESC de médecine d’urgence

   13,2 ETP IOA/IDE réels

   13,2 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

8 IOA formés 7 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

8 IDE
formés aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 3 110RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 1 471

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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50
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PCL SAINT-JEAN-DE-LUZ CÔTE BASQUE SUD

Plus de 90%

-9,3%+0,1% 16 196  9 202RPU : Hospitalisations post-urgence* :

*Le mode de sortie n’est pas correctement renseigné. De ce fait, le nombre d’hospitalisations à la suite du passage aux urgences est surestimé.

Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :
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PCL SAINT-JEAN-DE-LUZ CÔTE BASQUE SUD

EFFECTIFS
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins Urgences/UHCD* UHCD
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IDE Urgences UHCD
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Aide-soignants Urgences/UHCD*

* Le médecin des urgences est mutualisé avec l’UHCD la nuit.

* L’AS débute son activité à l’UHCD puis participe à la gestion du flux d’urgence.
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Établissement public - SMUR et service d'urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Primaires Secondaires TIIH Déclenchements SMUR intrahospitalier

Évolution 2021-2022

SMUR

Sorties primaires : SMUR intra :Sorties secondaires : 11  0  8TIIH :

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 2 563RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 1 200

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   8,8 ETP médicaux réels

   10,9 ETP médicaux théoriques

80-90%

0 praticien0,0 ETP10 praticiens6,9 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP3 praticiens1,9 ETP

DESC de médecine d’urgence

NR*
IOA

NR* IOA formé NR* IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

NR* IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

 514

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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CH ORTHEZ

*NR : Non Renseigné

+4,3%
Hospitalisations post-urgence : +10,6%+0,2% 11 899  2 839RPU :

Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

   NR* ETP IOA/IDE réels

   NR* ETP IOA/IDE théoriques
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CH ORTHEZ

EFFECTIFS
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Médecins Urgences/UHCD* SMUR
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IDE/IADE Urgences/UHCD* SMUR UHCD
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Aide-soignants/Ambulanciers Urgences/UHCD* SMUR
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences

* Les médecins des urgences sont mutualisés avec l’UHCD. * Un IDE des urgences est mutualisé avec l’UHCD la nuit (de 19h30 à 7h30).

* Les AS des urgences sont également mutualisés avec l’UHCD.
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Établissement privé - Service d’urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022

Évolution 2021-2022

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   6,5 ETP médicaux réels

   6,5 ETP médicaux théoriques

2 praticiens1,5 ETP6 praticiens5,0 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP0 praticien0,0 ETP

DESC de médecine d’urgence

   13,8 ETP IOA/IDE réels

   13,8 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

1 IOA formé 2 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

14 IDE
formés aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 2 130RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 860

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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50
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PCL PAU NAVARRE

Plus de 90%

+10,0%+11,3% 11 886  2 075RPU : Hospitalisations post-urgence :

Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :
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PCL PAU NAVARRE

EFFECTIFS
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins Urgences/UHCD* UHCD
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IDE Urgences/UHCD*
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Aide-soignants Urgences

* Les médecins des urgences sont mutualisés avec l’UHCD le vendredi. * Les IDE des urgences sont mutualisés avec l’UHCD.
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Établissement public - SMUR et service d'urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Primaires Secondaires TIIH Déclenchements SMUR intrahospitalier

Évolution 2021-2022

SMUR*

Sorties primaires : SMUR intra :Sorties secondaires :  3  0  4TIIH :

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences**

 2 421RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 1 082

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   11,5 ETP médicaux réels

   11,5 ETP médicaux théoriques

Plus de 90%

2 praticiens0,8 ETP3 praticiens2,0 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

3 praticiens2,0 ETP5 praticiens4,0 ETP

DESC de médecine d’urgence

Plus de 90%
IOA

12 IOA formés 12 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

 444

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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50

100

N
o
m
b
re

-11,2%

CH OLORON

   13,8 ETP IOA/IDE réels

   13,8 ETP IOA/IDE théoriques

Hospitalisations post-urgence : -8,0%-10,5% 10 560  3 006RPU :

*Mise en place d’une EPMU pour remplacer ou venir en appui du SMUR en l’absence de médecin. Un jour de fermeture du SMUR en 2022 (au moins 2 h) pour manque de personnel médical.						      **Plusieurs jours de fermeture du service d’urgences en 2022 pour manque de personnel médical (9 jours). 

EPMU : 21

Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :
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CH OLORON

EFFECTIFS
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins Urgences/UHCD* SMUR
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IDE/IADE Urgences/UHCD* SMUR
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Aide-soignants/Ambulanciers Urgences SMUR
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Internes Urgences

* Le personnel des urgences est mutualisé avec l’UHCD (médecins, IDE, AS).
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Établissement public - Service d’urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022

Évolution 2021-2022

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU
Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

   6,2 ETP médicaux réels

   6,8 ETP médicaux théoriques

0 praticien0,0 ETP0 praticien0,0 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP8 praticiens6,8 ETP

DESC de médecine d’urgence

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques : NR*
IOA

NR* IOA formé NR* IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

NR* IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 2 009RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 581

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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50

100
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Plus de 90%

*NR : Non Renseigné

CH SAINT-PALAIS

+2,9%+12,0% 10 887  2 727RPU : Hospitalisations post-urgence :

   NR* ETP IOA/IDE réels

   NR* ETP IOA/IDE théoriques
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CH SAINT-PALAIS
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Médecins Urgences/UHCD* UHCD
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IDE Urgences* UHCD
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Aide-soignants Urgences* UHCD*
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences

* Le médecin des urgences est mutualisé avec l’UHCD la nuit. Deuxième ligne médicale la nuit a été complétée le 5, le 8 et le 11 juin. * Depuis le 1er mai 2023, mise en place d’un poste IOA le jour de 8h à 20h. 

* AS mutualisé entre les urgences et l’UHCD sur les horaires de 20h à 8h et de 8h à 20h du lundi au dimanche. 
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DÉPARTEMENT DES DEUX-SÈVRES - 79

PCL Niort
Inkermann

SOS Médecins Niort

Service d'urgences

Centre de soins SAMU

SMUR

Limites
départementalesnon programmés

SOS Médecins

CSNP Parthenay

CSNP Thouars

CH Faye-L'Abesse

sources : ORUNA, IGN

DOSSIERS DE RÉGULATION MÉDICALE
108 117

3 425

928

103 177

1 SAMU

2 SMUR

3 SU

5 999 KM²

374 351
HABITANTS

SUPERFICIE

62 HAB/KM²
DENSITÉ

BRESSUIRE

NIORT
CHEF LIEU DU DÉPARTEMENT

SOUS-PRÉFECTURE

SERVICES D’URGENCES
GÉOGRAPHIQUES AUTORISÉS

PASSAGES AUX URGENCES

SIÈGES ET ANTENNES

SORTIES PRIMAIRES

SORTIES SECONDAIRES

PARTHENAY
SOUS-PRÉFECTURE
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Établissement public - SAMU, SMUR et service d'urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Évolution 2021-2022

SMUR

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 9 369RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 5 355

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   23,7 ETP médicaux réels

   35,0 ETP médicaux théoriques

60-70%

2 praticiens1,1 ETP8 praticiens4,4 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

8 praticiens7,1 ETP12 praticiens9,1 ETP

DESC de médecine d’urgence

   43,3 ETP IOA/IDE réels

   46,3 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

13 IOA formés 30 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

11 IDE
formés aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

1 452
1 146 1 293 1 363 1 157 1 409 1 398 1 514 1 301

1 590
1 290

1 961

4 823

3 863

4 665 4 712
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4 762 4 917

3 964
3 655

4 296
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4 496

3 288
3 898 4 229

3 048

3 948

5 252
4 891

4 509

5 685
5 208

7 518

14 914
12 336

14 555 15 461 14 196 15 134
17 551

15 810 14 769
17 422 17 047
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-19 000

-14 000

-9 000

-4 000

1 000

6 000

11 000

16 000

21 000

26 000

0

1 000

2 000

3 000

4 000

5 000

6 000

7 000

8 000

9 000

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

DR DRM AMU DRM PDSA Appels décrochés

SAMU
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2 203 2 258
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5 152

6 433

4 887 4 336 4 814 4 774 4 767 4 853
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6 822

6 358
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4 621 4 423

5 340

4 107 4 161

4 963

3 866
4 419

6 461

5 786
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

CH NIORT

Appels décrochés :
  

+3,6%+21,6%

+50,3%+18,1%

+45,0%

 16 874

DRM AMU :

 191 748 D : DR : 2 026

 108 117  55 970DRM PDSA : 52 147DRM :

+35,9% Sorties primaires : -11,2%

SMUR intra :

 2 230 Sorties secondaires : 664

 0  897TIIH :

-11,2% Hospitalisations post-urgence : -3,7%+8,9% 59 236  14 647RPU :
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Médecins Urgences SMUR/Urgences* UHCD
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IDE/IADE Urgences/SMUR* SMUR UHCD
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Aide-soignants/Ambulanciers Urgences SMUR UHCD

0

1

2

3

4

5

6

7

8

00
:0
0:
00

02
:3
0:
00

05
:0
0:
00

07
:3
0:
00

10
:0
0:
00

12
:3
0:
00

15
:0
0:
00

17
:3
0:
00

20
:0
0:
00

22
:3
0:
00

01
:0
0:
00

03
:3
0:
00

06
:0
0:
00

08
:3
0:
00

11
:0
0:
00

13
:3
0:
00

16
:0
0:
00

18
:3
0:
00

21
:0
0:
00

23
:3
0:
00

02
:0
0:
00

04
:3
0:
00

07
:0
0:
00

09
:3
0:
00

12
:0
0:
00

14
:3
0:
00

17
:0
0:
00

19
:3
0:
00

22
:0
0:
00

00
:3
0:
00

03
:0
0:
00

05
:3
0:
00

08
:0
0:
00

10
:3
0:
00

13
:0
0:
00

15
:3
0:
00

18
:0
0:
00

20
:3
0:
00

23
:0
0:
00

01
:3
0:
00

04
:0
0:
00

06
:3
0:
00

09
:0
0:
00

11
:3
0:
00

14
:0
0:
00

16
:3
0:
00

19
:0
0:
00

21
:3
0:
00

00
:0
0:
00

02
:3
0:
00

05
:0
0:
00

07
:3
0:
00

10
:0
0:
00

12
:3
0:
00

15
:0
0:
00

17
:3
0:
00

20
:0
0:
00

22
:3
0:
00

01
:0
0:
00

03
:3
0:
00

06
:0
0:
00

08
:3
0:
00

11
:0
0:
00

13
:3
0:
00

16
:0
0:
00

18
:3
0:
00

21
:0
0:
00

23
:3
0:
00

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences SMUR UHCD

SU FLUX ADULTES
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins AMU PDS

SAMU
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

ARM/Coordo ambulanciers ARM Coordo ambulanciers

* Le week-end et la nuit, un des médecins SMUR est mutualisé avec les Soins externes (des urgences). * Un IDE des urgences est mutualisé avec le SMUR la nuit (21h à 7h).
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SU FLUX PÉDIATRIQUE

CH NIORT

EFFECTIFS
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Médecins Urgences
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IDE Urgences
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Aide-soignants* Urgences
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes* Urgences

*Un interne est mutualisé avec le service de pédiatrie du lundi au vendredi de 09h à 19h. Selon l’activité, l’interne alterne entre les urgences et le service d’hospitalisation de pédiatrie. *Les AS sur les circuits pédiatriques sont des AP.



137

Panorama des organisations 2022 - ORU Nouvelle Aquitaine

Établissement public - SMUR et service d'urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Primaires Secondaires TIIH Déclenchements SMUR intrahospitalier

Évolution 2021-2022

SMUR*

Sorties primaires : SMUR intra :Sorties secondaires :  0TIIH :

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

20

40

60

80

100

120

N
o
m
b
re

Service d’urgences

 5 705RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 2 911

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   9,2 ETP médicaux réels

   20,0 ETP médicaux théoriques

40-50%

9,2 praticiens0,0 ETP0 praticien6,0 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP0 praticien0,0 ETP

DESC de médecine d’urgence

Plus de 90%
IOA

26 IOA formés 26 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100

N
o
m
b
re

   25,5 ETP IOA/IDE réels

   25,5 ETP IOA/IDE théoriques

Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

CH FAYE-L’ABBESSE

Hospitalisations post-urgence : -11,1%+1,5% 28 130  5 866RPU :
-12,1% 1 195  264  7+32,0%

*Plusieurs jours de fermeture du SMUR en 2022 (au moins 2 h) pour manque de personnel médical (27 jours).
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CH FAYE-L’ABBESSE

EFFECTIFS
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Médecins Urgences/UHCD* SMUR* UHCD
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IDE/IADE Urgences SMUR/Urgences* UHCD
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Aide-soignants/Ambulanciers Urgences SMUR/Urgences* UHCD
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences

* Un médecin des urgences est mutualisé avec l’UHCD la nuit. * Les IDE du SMUR assurent le secteur circuit court quand il n’y a pas de sortie. 

* Les sites de Parthenay et Thouars sont toujours fermés depuis la crise, les équipes paramédicales initialement postées sur ces SMUR sont en renfort à Faye l’Abbesse. Deux équipes SMUR sont en activité aux urgences quand il n’y a pas d’intervention.
* La ligne SMUR de 09h à 19h était désactivée le mardi, mercredi et vendredi par manque de médecin mais le personnel paramédical est resté en poste.
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Établissement privé - Service d’urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022

Évolution 2021-2022

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU
Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

   3,5 ETP médicaux réels

   5,6 ETP médicaux théoriques

0 praticien0,0 ETP4 praticiens2,5 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP1 praticien1,0 ETP

DESC de médecine d’urgence

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques : Plus de 90%
IOA

3 IOA formés 3 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 2 377RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 752

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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60-70%

PCL NIORT INKERMANN

   9,0 ETP IOA/IDE réels

   10,0 ETP IOA/IDE théoriques

+159,4%+0,7% 15 811  1 774RPU : Hospitalisations post-urgence :
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PCL NIORT INKERMANN

EFFECTIFS
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Médecins Urgences/UHCD*
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IDE Urgences/UHCD*
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Aide-soignants Urgences/UHCD*

* Le personnel des urgences est mutualisé avec l’UHCD (médecins, IDE, AS).
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DÉPARTEMENT DE LA VIENNE - 86

MMG Poitiers

CHU Poitiers
La Milétrie Pédiatrie

CHU Poitiers
La Milétrie Adultes

CH Universitaire

Service d'urgences

Centre de soins

SAMU

SMUR

Antenne SMUR

HéliSMUR

Limites
départementales

Maison Médicale

non programmés

de Garde

CSNP Loudun

MMG Loudun

MMG Châtellerault

MMG Neuville de Poitou

MMG Montmorillon

CH Châtellerault

MMG Lusignan

MMG Joussé

MMG Chauvigny

sources : ORUNA, IGN

DOSSIERS DE RÉGULATION MÉDICALE
119 478

3 383

1 465

107 778

1 SAMU

4 SMUR

5 SU

6 990 KM²

437 586
HABITANTS

SUPERFICIE

63 HAB/KM²
DENSITÉ

CHÂTELLERAULT

POITIERS
CHEF LIEU DU DÉPARTEMENT

SOUS-PRÉFECTURE

SERVICES D’URGENCES
GÉOGRAPHIQUES AUTORISÉS

PASSAGES AUX URGENCES

SIÈGES ET ANTENNES

SORTIES PRIMAIRES

SORTIES SECONDAIRES

MONTMORILLON
SOUS-PRÉFECTURE
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Évolution 2021-2022

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   41,0 ETP médicaux réels

   55,0 ETP médicaux théoriques

70-80%

5 praticiens3,1 ETP10 praticiens8,8 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

6 praticiens5,3 ETP28 praticiens23,3 ETP

DESC de médecine d’urgence

   83,2 ETP IOA/IDE réels

   83,2 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%

Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

CHU POITIERS LA MILÉTRIE - CH CHÂTELLERAULT - CH MONTMORILLON*

IOA

55 IOA formés 55 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

* Les réponses de l’enquête du CHU La Milétrie, du CH de Châtellerault et de Montmorillon n’ont pas été recueillies séparément.
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Établissement public - SAMU, SMUR et service d'urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022

Évolution 2021-2022

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100

150

N
o
m
b
re

Service d’urgences adultes

 9 365RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 6 549
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Service d’urgences pédiatrique
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CHU POITIERS LA MILÉTRIE

EFFECTIFS

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

00
:0
0:
00

02
:3
0:
00

05
:0
0:
00

07
:3
0:
00

10
:0
0:
00

12
:3
0:
00

15
:0
0:
00

17
:3
0:
00

20
:0
0:
00

22
:3
0:
00

01
:0
0:
00

03
:3
0:
00

06
:0
0:
00

08
:3
0:
00

11
:0
0:
00

13
:3
0:
00

16
:0
0:
00

18
:3
0:
00

21
:0
0:
00

23
:3
0:
00

02
:0
0:
00

04
:3
0:
00

07
:0
0:
00

09
:3
0:
00

12
:0
0:
00

14
:3
0:
00

17
:0
0:
00

19
:3
0:
00

22
:0
0:
00

00
:3
0:
00

03
:0
0:
00

05
:3
0:
00

08
:0
0:
00

10
:3
0:
00

13
:0
0:
00

15
:3
0:
00

18
:0
0:
00

20
:3
0:
00

23
:0
0:
00

01
:3
0:
00

04
:0
0:
00

06
:3
0:
00

09
:0
0:
00

11
:3
0:
00

14
:0
0:
00

16
:3
0:
00

19
:0
0:
00

21
:3
0:
00

00
:0
0:
00

02
:3
0:
00

05
:0
0:
00

07
:3
0:
00

10
:0
0:
00

12
:3
0:
00

15
:0
0:
00

17
:3
0:
00

20
:0
0:
00

22
:3
0:
00

01
:0
0:
00

03
:3
0:
00

06
:0
0:
00

08
:3
0:
00

11
:0
0:
00

13
:3
0:
00

16
:0
0:
00

18
:3
0:
00

21
:0
0:
00

23
:3
0:
00

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins Urgences/UHCD* SMUR* UHCD
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Internes Urgences SMUR UHCD

SU ADULTES
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Médecins AMU PDS Interne

SAMU
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ARM/Coordo ambulanciers/OSNP ARM Coordo ambulanciers OSNP

* Les médecins des urgences sont mutualisés avec l’UHCD. Un des médecins du SMUR est mutualisé avec la régulation.

*AMU2 est la 3ème équipe de SMUR ; AMU4 est la 2ème équipe de SMUR de nuit.
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Aide-soignants Urgences/UHCD*
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes* Urgences

* Les médecins des urgences sont mutualisés avec l’UHCD. Un interne d’un autre service assure la garde tous les soirs et le week-end. * Les IDE et les AS des urgences sont mutualisés avec l’UHCD.
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QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Évolution 2021-2022

SMUR

Sorties primaires : SMUR intra :Sorties secondaires :  0TIIH :

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 4 038RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 1 978

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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-5,6% 518  0  0

CH CHÂTELLERAULT

Hospitalisations post-urgence : -18,1%-4,7% 21 961  3 940RPU :

Établissement public - SMUR et service d'urgences
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences

* Le médecin des urgences est mutualisé avec l’UHCD et le médecin SMUR est mutualisé avec les urgences. * Les IDE du SMUR sont mutualisés avec les urgences.
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QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022

20
18

9

14 14

23

20

16

23

18 19

23

0

5

10

15

20

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

N
b 

in
te

rv
en

tio
ns

Primaires Secondaires TIIH Déclenchements SMUR intrahospitalier

Évolution 2021-2022

SMUR

Sorties primaires : SMUR intra :Sorties secondaires :  0TIIH :

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 1 785RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 219

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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+20,6% 217  0  0

CH MONTMORILLON Établissement public - SMUR et service d'urgences

Hospitalisations post-urgence : -16,6%-13,1% 7 438  1 540RPU :
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Médecins Urgences/SMUR/UHCD*
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes Urgences

* Le médecin des urgences est mutualisé avec le SMUR et l’UHCD. * Les IDE des urgences sont mutualisés avec le SMUR. Les IDE présents en UHCD assurent également la prise en charge des patients en Unité de surveillance continue (USC). 
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Établissement privé - Service d’urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022

Évolution 2021-2022

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU
Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

   4,0 ETP médicaux réels

   4,0 ETP médicaux théoriques

0 praticien0,0 ETP3 praticiens2,0 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP2 praticiens2,0 ETP

DESC de médecine d’urgence

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques : Plus de 90%
IOA

0 IOA formé 8 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

8 IDE
formés aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

20

40

60

N
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Service d’urgences

 2 316RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 840

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100

N
o
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b
re

   8,0 ETP IOA/IDE réels

   8,0 ETP IOA/IDE théoriques

PCL POITIERS

Plus de 90%

-17,6%-2,6% 15 178  732RPU : Hospitalisations post-urgence :



151

Panorama des organisations 2022 - ORU Nouvelle Aquitaine

PCL POITIERS
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Médecins Urgences/UHCD*
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IDE Urgences/UHCD*
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Aide-soignants Urgences/UHCD*

* Le personnel des urgences est mutualisé avec l’UHCD (médecins, IDE, AS).
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DÉPARTEMENT DE LA HAUTE-VIENNE - 87

CH Universitaire

Service d'urgences

SAMU

SMUR

Antenne SMUR

HéliSMUR Limites
départementales

Maison Médicale
de Garde

SOS Médecins

sources : ORUNA, IGN

CHU Limoges
Mère Enfant

PCL Limoges F. Chénieux

CHU Limoges
Dupuytren

SOS Médecins Limoges
MMG Limoges

DOSSIERS DE RÉGULATION MÉDICALE
92 075

2 740

929

122 745

1 SAMU

3 SMUR

5 SU

5 520 KM²

373 199
HABITANTS

SUPERFICIE

68 HAB/KM²
DENSITÉ

BELLAC

LIMOGES
CHEF LIEU DU DÉPARTEMENT

SOUS-PRÉFECTURE

SERVICES D’URGENCES
GÉOGRAPHIQUES AUTORISÉS

PASSAGES AUX URGENCES

SIÈGES ET ANTENNES

SORTIES PRIMAIRES

SORTIES SECONDAIRES

ROCHECHOUART
SOUS-PRÉFECTURE
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Établissement public - SAMU, SMUR et service d'urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Évolution 2021-2022

SMUR

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 9 406RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 6 499

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   19,7 ETP médicaux réels

   34,5 ETP médicaux théoriques

50-60%

0 praticien0,0 ETP6 praticiens4,0 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

2 praticiens1,3 ETP21 praticiens14,4 ETP

DESC de médecine d’urgence

   43,4 ETP IOA/IDE réels

   40,0 ETP IOA/IDE théoriques

Plus de 90%
IOA

3 IOA formés 25 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

1 784
1 530

1 762 1 761 1 590 1 701 1 835 1 778
1 351

1 658 1 622 1 758

3 068
2 509

2 920 2 776 2 813 3 021
2 634 2 514 2 448 2 679 2 554

3 105

5 385

3 906
4 328 4 389

3 741

4 466

5 994

5 083

4 344

5 620
5 266

6 512

22 371

17 288
19 455 19 090

17 679
19 490

23 319
21 099

18 457

22 403
21 087

24 830
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SAMU

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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2 046 1 883
2 203 2 258

2 503
2 822

3 329 3 239

2 589
2 943

5 152

6 433

4 887 4 336 4 814 4 774 4 767 4 853

6 418
6 822

6 358
6 818

4 621 4 423

5 340

4 107 4 161

4 963

3 866
4 419

6 461

5 786

4 585

5 720
4 930

6 831

17 146
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Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

CHU LIMOGES DUPUYTREN

Sorties primaires : -7,3%

SMUR intra :

 2 115 Sorties secondaires : 874

 110  247TIIH :

-28,4%

+4,8%

Hospitalisations post-urgence : -2,5%+1,4% 44 198  17 079RPU :Appels décrochés :
  

+2,0%+19,5%

-7,3%+12,1%

+32,2%

 20 130

DRM AMU :

 246 568 D : DR : 2 915

 92 075  59 034DRM PDSA : 33 041DRM :

-4,0%



154

CHU LIMOGES DUPUYTREN

EFFECTIFS
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Médecins Urgences/UHCD* SMUR
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IDE/IADE Urgences/UHCD* SMUR
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Aide-soignants/Ambulanciers Urgences/UHCD* SMUR
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Internes Urgences SMUR UHCD
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Médecins AMU PDS Interne

SAMU
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ARM/Coordo ambulanciers ARM Coordo ambulanciers

* Fermeture ligne médicale UHCD sur quadrimestre d’été pour cause d’insuffisance d’effectif.
* Les internes du CHU de Limoges assurent la garde aux urgences. 

* Les IDE et les AS des urgences sont mutualisés avec l’UHCD.
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Établissement public - Service d’urgences pédiatriques

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022

Évolution 2021-2022

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU
Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

   4,9 ETP médicaux réels

   8,0 ETP médicaux théoriques

0 praticien0,0 ETP2 praticiens1,5 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP2 praticiens1,3 ETP

DESC de médecine d’urgence

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques : Plus de 90%
IOA

0 IOA formé 16 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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60-70%

CHU LIMOGES MÈRE ENFANT

+13,2%+15,0% 26 862  3 767RPU : Hospitalisations post-urgence :

   16,0 ETP IOA/IDE réels

   16,9 ETP IOA/IDE théoriques
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CHU LIMOGES MÈRE ENFANT

EFFECTIFS
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Médecins Urgences/UHCD*
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IDE Urgences/UHCD*
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Aide-soignants Urgences/UHCD*
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Internes Urgences

* Les médecins des urgences sont mutualisés avec l’UHCD.

* Les IDE et les AS des urgences sont mutualisés avec l’UHCD.
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Établissement privé - Service d’urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022

Évolution 2021-2022

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU
Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

   4,0 ETP médicaux réels

   5,0 ETP médicaux théoriques

0 praticien4,0 ETP0 praticien0,0 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP5 praticiens4,0 ETP

DESC de médecine d’urgence

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques : Plus de 90%
IOA

22 IOA formé 22 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

22 IDE
formés aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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80-90%

   2,0 ETP IOA/IDE réels

   2,0 ETP IOA/IDE théoriques

PCL LIMOGES FRANCOIS CHÉNIEUX

 5 197RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 2 400

-2,3%+2,7% 27 985  5 562RPU : Hospitalisations post-urgence :
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PCL LIMOGES FRANCOIS CHÉNIEUX

EFFECTIFS
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Médecins Urgences/UHCD*
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IDE Urgences/UHCD*
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Aide-soignants Urgences/UHCD*

* Le personnel des urgences est mutualisé avec l’UHCD (médecins, IDE, AS).
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Établissement public - SMUR et service d'urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Primaires Secondaires TIIH Déclenchements SMUR intrahospitalier

Évolution 2021-2022

SMUR

Sorties primaires : SMUR intra :Sorties secondaires :  0TIIH :

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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20
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Service d’urgences

 2 926RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 1 618

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   7,2 ETP médicaux réels

   12,0 ETP médicaux théoriques

60-70%

0 praticien0,0 ETP3 praticiens2,1 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

0 praticien0,0 ETP9 praticiens7,2 ETP

DESC de médecine d’urgence

Plus de 90%
IOA

7 IOA formés 7 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100

N
o
m
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re

   15,0 ETP IOA/IDE réels

   15,6 ETP IOA/IDE théoriques

Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

 412  30  14

CH SAINT-JUNIEN

Hospitalisations post-urgence : +4,3%+7,3% 14 146  3 420RPU :
+9,6% -45,5%
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CH SAINT-JUNIEN

EFFECTIFS

0

1

2

3

00
:0
0:
00

02
:3
0:
00

05
:0
0:
00

07
:3
0:
00

10
:0
0:
00

12
:3
0:
00

15
:0
0:
00

17
:3
0:
00

20
:0
0:
00

22
:3
0:
00

01
:0
0:
00

03
:3
0:
00

06
:0
0:
00

08
:3
0:
00

11
:0
0:
00

13
:3
0:
00

16
:0
0:
00

18
:3
0:
00

21
:0
0:
00

23
:3
0:
00

02
:0
0:
00

04
:3
0:
00

07
:0
0:
00

09
:3
0:
00

12
:0
0:
00

14
:3
0:
00

17
:0
0:
00

19
:3
0:
00

22
:0
0:
00

00
:3
0:
00

03
:0
0:
00

05
:3
0:
00

08
:0
0:
00

10
:3
0:
00

13
:0
0:
00

15
:3
0:
00

18
:0
0:
00

20
:3
0:
00

23
:0
0:
00

01
:3
0:
00

04
:0
0:
00

06
:3
0:
00

09
:0
0:
00

11
:3
0:
00

14
:0
0:
00

16
:3
0:
00

19
:0
0:
00

21
:3
0:
00

00
:0
0:
00

02
:3
0:
00

05
:0
0:
00

07
:3
0:
00

10
:0
0:
00

12
:3
0:
00

15
:0
0:
00

17
:3
0:
00

20
:0
0:
00

22
:3
0:
00

01
:0
0:
00

03
:3
0:
00

06
:0
0:
00

08
:3
0:
00

11
:0
0:
00

13
:3
0:
00

16
:0
0:
00

18
:3
0:
00

21
:0
0:
00

23
:3
0:
00

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins Urgences/UHCD* SMUR
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IDE/IADE Urgences/UHCD* SMUR
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Aide-soignants/Ambulanciers Urgences/UHCD* SMUR
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Internes* Urgences SMUR UHCD

* Le médecin des urgences est mutualisé avec l’UHCD. * Les IDE et les AS des urgences sont mutualisés avec l’UHCD.

* Les gardes (nuit et we) sont assurées par un interne des urgences ou des autres services d’hospitalisation.
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Établissement public - Antenne SMUR et service d'urgences

QUELQUES CHIFFRES D'ACTIVITÉ 2022
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Primaires Secondaires TIIH Déclenchements SMUR intrahospitalier

Évolution 2021-2022

Antenne SMUR*

Sorties primaires : SMUR intra :Sorties secondaires :  0TIIH :

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.
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Service d’urgences

 2 220RPU 75 ans et + : Hospitalisations post-urgence 75 ans et + : 1 023

ENQUÊTE PRINTEMPS 2023

Médecine Générale sans CAMU

   4,3 ETP médicaux réels

   8,1 ETP médicaux théoriques

50-60%

1 praticien1,0 ETP0 praticien0,0 ETP

Médecine Générale avec CAMUDES de médecine d’urgence

1 praticien0,1 ETP9 praticiens3,3 ETP

DESC de médecine d’urgence

Plus de 90%
IOA

6 IOA formés 5 IOA
ancienneté > 2 ans

IDE

0 IDE
formé aux protocoles de coopération aux urgences 

pour la prescription anticipée de radio

Nb	passages	RPU Nb	hospitalisations

1	janv. 1	févr. 1	mars 1	avr. 1	mai 1	juin 1	juil. 1	août 1	sept. 1	oct. 1	nov. 1	déc.

0

50

100

N
o
m
b
re

   8,4 ETP IOA/IDE réels

   8,5 ETP IOA/IDE théoriques

Effectifs médicaux réels par rapport aux effectifs théoriques :

Effectifs IOA/IDE réels par rapport aux effectifs théoriques :

 213  25  7

CH SAINT-YRIEIX

Hospitalisations post-urgence : -9,1%+0,0% 9 554  1 752RPU :
+17,0%

*Le SMUR a déclaré 365 jours de manque de personnel ambulancier.

-16,7%
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CH SAINT-YRIEIX**

EFFECTIFS
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Médecins Urgences/UHCD* SMUR/Urgences/UHCD*
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IDE/IADE Urgences/SMUR/UHCD* SMUR*
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Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Aide-soignants/Ambulanciers Urgences/UHCD* SMUR*

* Le médecin des urgences est mutualisé avec l’UHCD. Le médecin du SMUR est mutualisé avec les urgences la nuit et l’UHCD. Un second médecin est d’astreinte la nuit en cas de sortie SMUR afin de couvrir le service des 
urgences (ne figure pas sur le graphique ci-dessus)

* Les IDE des urgences sont mutualisés avec le SMUR (astreinte la nuit de 18h30 à 8h30 en cas de départ du SMUR) et avec l’UHCD. Un second infirmier est d’astreinte la nuit et vient assurer la continuité du SAU en cas de sortie 
SMUR (ne figure pas sur le graphique ci-dessus).

* Les AS des urgences sont mutualisés avec l’UHCD. Il n’y avait pas d’ambulancier au SMUR. ** Le SMUR St Yrieix n’assure pas de transport de patient et fait une jonction avec les pompiers sur le lieu d’intervention. Au besoin, les équipes SMUR médicalisent le véhicule pompiers jusqu’à l’établissement de prise en charge.  
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Contacts ORU NA

DIRECTION - ADMINISTRATION

ADMINISTRATEUR COORDONNATEUR MÉDICAL

COORDONNATRICE
ADMINISTRATIVE

SECRETAIRE
COMPTABILITÉ

Stéphane JACOB
05 58 90 55 30
jacobs@ch-dax.fr
CH DAX

Laurent MAILLARD
06 07 78 10 31
laurent.maillard@oruna.fr
ORU NA

Patricia SIGURET
06 16 24 89 81
patricia.siguret@oruna.fr
ORU NA

Véronique GARDONI
06 16 07 04 94
contact@oruna.fr
ORU NA

INFORMATIQUE ET ÉVALUATION

RÉPERTOIRE OPÉRATIONNEL DES RESSOURCES (ROR)

Pilar GARCIA MUÑOZ
06 47 30 27 64
pilar.garcia.munoz@oruna.fr
ORU NA

Céline RICHIR
06 12 34 77 35
celine.richir@oruna.fr
ORU NA

Camille HERBRETEAU
06 13 26 10 80
camille.herbreteau@oruna.fr
ORU NA

STATISTICIENNE

Caroline LIGIER
06 12 59 77 11
caroline.ligier@oruna.fr
ORU NA

Pierre MENSAN DUPORTETS
06 16 07 92 78
pierre.mensan@oruna.fr
ORU NA

GÉOMATICIEN

CHEFFE DE PROJET CHARGÉE DE MISSIONCHARGÉE DE MISSION

RÉSEAUX TERRITORIAUX DES URGENCES

Justin BURGNIES
06 16 24 61 57
justin.burgnies@oruna.fr
ORU NA

Yoann TARRICQ
06 26 26 28 97
yoann.tarricq@oruna.fr
ORU NA

DATA MANAGER ROR
INFORMATICIEN
OUTIL DÉCISIONNEL

Abderrahmen SAHLI
06 18 37 23 29
abderrahmen.sahli@oruna.fr
ORU NA

INFORMATICIEN

COORDONNATEUR MÉDICAL 
LIMOUSIN

COORDONNATEUR MÉDICAL 
CHARENTE-MARITIME

Dr Dominique CAILLOCE
05 55 05 63 80
dominique.cailloce@chu-limoges.fr
CHU LIMOGES DUPUYTREN

Dr Antoine DUCONGE
05 46 45 50 97
antoine.duconge@gmail.com
CH LA ROCHELLE

COORDONNATEUR MÉDICAL 
DORDOGNE

COORDONNATEUR MÉDICAL 
DEUX-SEVRES

Dr Olivier ELY
05 53 45 25 25
olivier.ely@ch-perigueux.fr
CH PERIGUEUX

Dr Farnam FARANPOUR
05 49 78 30 15
farnam.faranpour@ch-niort.fr
CH NIORT

COORDONNATEUR MÉDICAL 
NAVARRE-CÔTE BASQUE

COORDONNATEUR MÉDICAL 
CHARENTE

Dr Edouard GAULT
05 59 44 31 08
egault@ch-cotebasque.fr
CH BAYONNE

Dr Gilles MOALIC
05 45 24 40 40
gilles.moalic@oruna.fr
CH ANGOULEME

COORDONNATEUR MÉDICAL 
GIRONDE
Dr Cédric GIL-JARDINE
07 79 08 95 67
cedric.gil.jardine@oruna.fr
CHU BORDEAUX PELLEGRIN

COORDINATRICE ANIMATRICE
Magali GUERON
05 49 78 30 20
magali.guerin@oruna.fr
CH NIORT

GESTION DES LITS

COORDONNATRICE
RÉGIONALE
Elise CRUCHON
06 19 54 98 65
elise.cruchon@oruna.fr
ORU NA

Arnaud CASIMIR
06 15 89 32 14
arnaud.casimir@oruna.fr
ORU NA

ANIMATEUR GIRONDE
Pierre-Louis SIMON
06 19 54 32 52
pierre-louis.simon@oruna.fr
ORU NA

ANIMATEUR GIRONDE


